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


  
""2030


     


 �         

 
 �

 



 �


 �


 �


 �


 �           


 �


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 �
        


           
 




 �

  "2030  "     
 

 � 
         


 �      ""   

          


 �


 �
 �     


 �

 
 �
 �



          



5 
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1
       2 “2030  ”
3

          
 



       "  "  




 �
 �
 �
 �
 �          

         
   


    


 �

"2030"
 �
 �
 �
 �
 �          


 �       


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           


 �


 �          


 �


 �


 �





 





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10 
15  1 AõédG

16  1 π°üØdG
18  1-1

28  2-1

40  3-1

49  4-1

58   1 π°üØdG

66  2 π°üØdG
68  1-2

76  2-2

88  3-2

101  4-2

110  5-2

119   2 π°üØdG

126  3 π°üØdG
128  1-3

136  2-3

148  3-3

157  3 π°üØdG

164  4 π°üØdG
166  1-4

179  2-4

187  3-4

196  4-4

205  5-4

214   4 π°üØdG
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223  2 AõédG

224  5 π°üØdG

226  1-5

240  2-5

255  3-5

270   5 π°üØdG

278  6 π°üØdG

280  1-6

288  2-6

308  3-6

322   6 π°üØdG

330  7 π°üØdG

332  1-7

351  2-7

366  3-7

378  7 π°üØdG

384  8 π°üØdG

386  1-8

405  2-8

416  3-8

430   8 π°üØdG

438 

9 
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1010

!áÑ∏£dG ìÉéæd äGõ«e

1 °üØdG

jƒ°ùàdG »a áeó e

" "

ájOƒ©°ùdG á«Hô©dG áµ∏ªªdG »a »eƒµëdG ≥jƒ°ùàdG
.»ªdÉ©dG iƒà°ùªdG ≈∏Y "2030 ájOƒ©°ùdG ájDhôd"

π°üØdG ¢ShQO

2030

3.1

1.1
4.1

2.1

2030

∫ƒ°üØdG
   
   



π°üØdG ∫GDƒ°S




www.tahdiri.com-966542946749



1111 

www.ien.edu.sa

1.2

 ƒ °S º¡a
¡à°ùªdG

á°ù«FôdG äÉë £°üªdG

Consumer Behavior 

Final Consumers

Business Consumers 

Need

Want

1.1.2

2.1.2

º ©àdG ±GógCG

á« jƒ°ùJ QƒeCG

 ∂àaô©e §°ûf

1 .

2 .

3 .

»ªbôdG ¢SQódG §HGQ

682 π°üØdG

á°ù«FôdG äÉë∏£°üªdG

  




∂àaô©e §°ûf


º∏©àdG ±GógCG

  
 

 á«≤jƒ°ùJ QƒeCG




www.tahdiri.com-966542946749



12

á ª©àªdG äGQGô dG ™æ°U

Extensive Decision Making

Extensive Decision Making á≤ª©àªdG  äGQGô≤dG ™æ°U

QGô dG ™æ°U »a ¥ƒ°ùªdG QhO

The Marketer’s Role in Decision Making

»YÉªédG ª©dG

95
3.2 ¢SQódG

 


»YÉªédG πª©dG









www.tahdiri.com-966542946749



Ñ ªdG Jƒ¡b Üƒc ¿CÉ°ûH QGôb PÉîJG

200 300 450 600  

200

300
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G kóbÉf G kô« ØJ ô a

1 .

2 .

3 .

jƒ°ùàdG ±ó¡H °UGƒàdG
» jƒ°ùJ ƒjQÉæ«°S

BeneĮ ts of a marke  ng campaign

10,000

40-30

#

G kóbÉf G kô« ØJ ô a

1 .

2 .

3 .

4 .

55

4.1 ¢SQódG

áMÉ°ùŸG ™«H ™HÉàJ ôØ°ùdG äÉeóN äÉcô°T
" "

"revPAR"

Revenue per available room

 ASMs: Available

seat miles

RPMs: Revenue per passenger miles

Ö°ùMG

1 .% 20

2 .% 20

jƒ°ùàdG ‘ äÉ«°VÉjôdG

ëJ �É f

1 .

2 .

3 .

 3.4.1

™ªàéª d ™aÉf jƒ°ùàdG
Marketing Benefits Society

"6-1"

°†aCGh IójóL äÉéàæe
New and Better Products

53

4.1 ¢SQódG

13 

 »≤jƒ°ùJ ƒjQÉæ«°S




≥jƒ°ùàdG »a äÉ«°VÉjôdG

  ≥≤ëàdG •É≤f

  


 »≤jƒ°ùàdG ∫É°üJ’G



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14

π°üØdG º««≤J



 ¢SQódG º««≤J

 


 ™bGƒdÉH §HôdG


 

       


 ΩÉ¡ªdGh ∫ÉªYC’G á¶Øëe







¢SQódG º«« J 3.1

?âª ©J GPÉe

1 .

[1.3.1] 2 .

[1.3.1]
3 .

[2.3.1]
4 .

[2.3.1]

»ªjOÉcC’G ÉéªdÉH §HôdG

1 .

8,500

:äÉ«°VÉjôdG

731,000
86

79.90 9,875

593,000

[2.3.1]
2 .

38

:IQGOE’G

[2.3.1] 

™bGƒdÉH §HôdG

[1.3.1]

48

1 π°üØdG

≤J


º«« àdG 1 

á« jƒ°ùàdG º«gÉØªdG á©LGôe

1 .

[1.1.1]

2 .

[3.1.1]

3 .
[1.2.1]

4 .

[2.2.1]

5 .

[3.2.1]

6 .

[1.3.1]

7 .

[2.3.1]

8 .

[1.4.1]

9 .

[2.4.1]

10 .

[3.4.1]

58
1 π°üØdG






ìÉàØªdG ƒg º««≤àdG
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1 AõédG

 1 π°üØdG

 2 π°üØdG

 3 π°üØdG

 4 π°üØdG
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1 π°üØdG

≥jƒ°ùàdG »a áeó≤e
 
          
""



ájOƒ©°ùdG á«Hô©dG áµ∏ªªdG »a »eƒµëdG ≥jƒ°ùàdG
.»ªdÉ©dG iƒà°ùªdG ≈∏Y "2030 ájOƒ©°ùdG ájDhôd"
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π°üØdG ¢ShQO


  

2030

 3.1  1.1

 4.1  2.1


  

2030
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»ªbôdG ¢SQódG §HGQ»ª ô ¢ Q H Q»ª ô ¢ Q H Q

1.1

?≥jƒ°ùàdÉH Oƒ°ü≤ªdG Ée

á°ù«FôdG äÉë∏£°üªdG


Marketi ng


Marketi ng-Informati on 

Management

 
 1.1.1

 2.1.1

 3.1.1

º∏©àdG ±GógCG

á«≤jƒ°ùJ QƒeCG
    
  




 ∂àaô©e §°ûf

1 .            
 
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 1.1.1

≥jƒ°ùàdG ∞jô©J
The Definition of Marketing

  

           

            


    2017      
 
           
               
         


           

        
        
 



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    Marketing ≥jƒ°ùàdG     
 
          
 

"1-1"

á°ù°SDƒªdG/ácô°ûdGπ«ª©dG∫OÉÑàdG


 















"1-1"πµ°ûdG

             
          


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 "2-1"πµ°ûdG

iôÑµdG ≥jƒ°ùàdG á£°ûfCG äGP äÉcô°ûdGiô¨°üdG ≥jƒ°ùàdG á£°ûfCG äGP äÉcô°ûdG







≥≤ëJ �É≤f


1 .
2 . 


3 . 
4 . 
5 ."1.1"



 2.1.1

?≥jƒ°ùàdG ¢SQóf nºpd
Why Study Marketing?

   
          
             
  ("2-1"
       

 
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  
         
             
 
  
         
           

  

22

www.tahdiri.com-966542946749



≥≤ëJ �É≤f

  
1 . 

   
2 .           



 3.1.1

™°ùàdG ≥jƒ°ùàdG ∞FÉXh
The Nine Marketing Functions


 




 
 





 
        


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 IQGOEG
 äÉeƒ∏©e
≥jƒ°ùàdG

 §«£îàdG
≥jƒ°ùà∏d

èàæªdG IQGOEG
áeóîdG hCG

™jRƒàdG

ô«©°ùàdG

πjƒªàdG

ôWÉîªdG IQGOEG

èjhôàdG

™«ÑdG

 ∞FÉXh
≥jƒ°ùàdG

"3-1" πµ°ûdG



"3-1" 
1 . MarkeƟng planning≥jƒ°ùàdG §«£îJ

 


2 .Product and service management  áeóîdG hCG  èàæªdG IQGOEG



3 . DistribuƟon ™jRƒàdG

 
4 .         Pricing ô«©°ùàdG


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»≤jƒ°ùJ ƒjQÉæ«°S


Selling smoothies to a new market


 
          

          



 


          




 

G kóbÉf G kô«μØJ ôμa

1 .
2 .
3 .          



 1.1 ¢SQódG25

www.tahdiri.com-966542946749



≥≤ëJ �É≤f

  
1 .
2 .
3 .

5 .      Financing πjƒªàdG



6 .  Risk management ôWÉîªdG IQGOEG


7 . PromoƟonèjhôàdG


8 .         Selling ™«ÑdG


9 .  MarkeƟng-InformaƟon Management ≥jƒ°ùàdG  äÉeƒ∏©e  IQGOEG


 

   
       


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¢SQódG º««≤J 1.1 

?âª∏©J GPÉe
1 .[1.1.1]
2 .             

   
[2.1.1]

3 .          


[3.1.1]

»ªjOÉcC’G ∫ÉéªdÉH §HôdG
1 .      :…ô°üÑdG øØdG

[1.1.1] 
2 .         :∞FÉXƒdG

  
[3.1.1] 

™bGƒdÉH §HôdG
            
         
         

[2.1.1] 



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»ªbôdG ¢SQódG §HGQ

2.1

äÉcô°ûdG êÉàëJ GPÉªd
?≥jƒ°ùàdG ≈dEG 

á°ù«FôdG äÉë∏£°üªdG


Production


Operations


Accounting and 

Finance


Management

 
 1.2.1

 2.2.1

 3.2.1

º∏©àdG ±GógCG

á«≤jƒ°ùJ QƒeCG

  
   
     
         

 

 ∂àaô©e §°ûf

1 .
 

2 . 


3 . 

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»YÉªédG πª©dG

1 .  


   



2 .




 






 1.2.1

?≥jƒ°ùàdG ≈dEG äÉcô°ûdG êÉàëJ GPÉªd
Why Do Businesses Need Marketing?

         



  
        

        
   
 




            
 



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 2.2.1

ácô°ûdG øe Aõéc ≥jƒ°ùàdG ôjƒ£J
The Development of Marketing as Part of a Business

á°†jÉ≤ªdG ≈dEG »JGòdG AÉØàc’G øe
From Self-sufficiency to Bartering

 

           
         
 


          
  
 

          
 






≥≤ëJ �É≤f


1 .


2 .


3 .
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The Specialization of Labor and the Development of Money Systems

           
          

 
            
               
             

 



ájõcôªdG ¥Gƒ°SC’G
Central Markets


 


 

           

  

iôNC’G ≥jƒ°ùàdG á£°ûfCG
Other Marketing Activities

          




 
              



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 3.2.1

äÉcô°ûdG ∞FÉXh
The Functions of Business

            
         

"4-1"

"4-1"πµ°ûdG

êÉàfE’G


IQGOE’G



πjƒªàdGh áÑ°SÉëªdG




äÉ«∏ª©dG



≥jƒ°ùàdG


≥≤ëJ �É≤f


1 .
2 .        


3 .

 
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

1 .êÉàfE’G
Production

           


 �          


 �
 �
 �        


 �         


 �


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2 .äÉ«∏ª©dG
Operations

          
         




3 .πjƒªàdGh áÑ°SÉëªdG
Accounting and Finance



        


            

       



4 .IQGOE’G
Management

        

 
         
  


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»≤jƒ°ùJ ƒjQÉæ«°S


The future of energy supply


           



      



          



G kóbÉf G kô«μØJ ôμa

1 .
2 .


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≥≤ëJ �É≤f


1 .


2 .
3 .
4 .
5 .
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¢SQódG º««≤J 2.1

?âª∏©J GPÉe
1 .[1.2.1] 
2 .[2.2.1]
3 .            

[3.2.1]

»ªjOÉcC’G ∫ÉéªdÉH §HôdG
1 .       :ïjQÉàdGh  É«aGô¨édG

  
[2.2.1]   

2 .:äÉjOÉ°üàb’G
            

[2.2.1]

™bGƒdÉH §HôdG
          
             
             
 

[3.2.1] 



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3.1

»≤jƒ°ùàdG Ωƒ¡ØªdG

á°ù«FôdG äÉë∏£°üªdG


Competi tors


The Marketi ng 

Concept


Customer Needs 


Market 


The Marketi ng Mix


Product


Promoti on


Place


Price 


Pricing

á«≤jƒ°ùJ QƒeCG
        
           
  
 




 

 ∂àaô©e §°ûf

1 .  


2 . 


 
 1.3.1

 2.3.1

º∏©àdG ±GógCG
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 1.3.1

»≤jƒ°ùàdG Ωƒ¡ØªdG ∞jô©J
 Define the Marketing Concept

»≤jƒ°ùàdG Ωƒ¡ØªdG Qƒ£J
EvoluƟon of the MarkeƟng Concept


 CompeƟtorsÉ¡«°ùaÉæe 
          
          
          




           
 



 TheMarkeƟng Concept»≤jƒ°ùàdG Ωƒ¡ØªdG   
             
 äÉLÉM 

Customer Needs π«ª©dG

AÓª©dG äÉLÉM á«Ñ∏J
SaƟsfy Customer Needs

          

           
           



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»≤jƒ°ùJ ƒjQÉæ«°S


Supplying a special service for pilgrims



 
          

  


         
  




G kóbÉf G kô«μØJ ôμa

1 .
2 .          


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         
            



          


 �
 �        

  
 �       



  "5-1" πµ°ûdG



 ∞jô©J
AÓª©dG äÉLÉM

»≤jƒ°ùàdG Ωƒ¡ØŸG ô°UÉæY

∫ÉªYC’G π«¨°ûJ
á«ëHôH ájQÉéàdG AAAAÓdG

 ≥jƒ°ùJh ôjƒ£J
äÉéàæªdG

äÉeóîdG hCG 


"5-1"

1 .
2 .          


3 .

43  3.1 ¢SQódG

www.tahdiri.com-966542946749



≥≤ëJ �É≤f


1 .        


2 .  


3 . 



AÓª©dG äÉLÉM á«Ñ∏J »a π°ûØdG
When Customer Needs Are Not SaƟsfied

 
     

 




   
             

 
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 2.3.1

»≤jƒ°ùàdG Ωƒ¡ØªdG ò«ØæJ
  Implementing the Marketing Concept


   



¥ƒ°ùdG ∞jô©J
IdenƟfy the Market

            


         Market ¥ƒ°ùdG
          



»≤jƒ°ùJ èjõe ôjƒ£J
Develop a MarkeƟng Mix

 
 The MarkeƟng Mix»≤jƒ°ùàdG èjõªdÉH
Price ô©°ùdG Place (™jRƒàdG)  ¿ÉµªdG Product èàæªdG   4 Ps  

PromotionèjhôàdG
  

 
 �    :Product  èàæªdG 


 �     :Promotion  èjhôàdG

       

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≥≤ëJ �É≤f


1 .


2 .
3 .        


4 .

  

 �  Place  ¿ÉµªdG 


 �ô«©°ùàdGPrice ô©°ùdG 
 Pricing

     


 



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á«≤jƒ°ùàdG ä’É°üJ’G

ô qÑY
    


 

1 .:™«ÑdG ó©H Ée á©HÉàe


 �           


 �
 � 

2 .      :õaGƒëdG


3 .     :IQÉKE’G  ≥jôW øY ≥jƒ°ùàdG


4 .:èàæªdG äÉæ«Y ™jRƒJ


5 .              :áKOÉëe  AÉ°ûfEG


G kóbÉf G kô«μØJ ôμa
1 .       


2 .     " "    

 
3 .
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¢SQódG º««≤J 3.1

?âª∏©J GPÉe
1 .          

[1.3.1]
2 .          

[1.3.1]
3 .[2.3.1]
4 .[2.3.1] 

»ªjOÉcC’G ∫ÉéªdÉH §HôdG
1 .8,500:äÉ«°VÉjôdG

731,000 86
79.909,875
        593,000  

[2.3.1] 
2 .        38      :IQGOE’G


[2.3.1] 

™bGƒdÉH §HôdG
             
  
  

[1.3.1]




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á°ù«FôdG äÉë∏£°üªdG


Consumers


Customer Sati sfacti on 

 
 1.4.1

 2.4.1

 3.4.1

º∏©àdG ±GógCG

≥jƒ°ùàdG ô«KCÉJ

4.1

á«≤jƒ°ùJ QƒeCG






 

 

 ∂àaô©e §°ûf

1 .         
  


2 . 

  
  
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 1.4.1

äÉ°ù°SDƒªdG ≈∏Y ≥jƒ°ùàdG ô«KCÉJ
Marketing Affects Business

≥jƒ°ùàdG áª«b
The Value of Marketing

 Consumers ø«µ∏¡à°ùª∏d 

 
            
 
 



≥jƒ°ùàdG Ωƒ¡Øe
 The Marketing Concept



          
 



π«ª©dG É°VQ
Customer Satisfaction

π«ª©dG É°VQ
        Customer Satisfaction

           

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≥≤ëJ �É≤f


1 .  
2 .
3 .
4 .         




 

 2.4.1

¢SÉædG óYÉ°ùj ≥jƒ°ùàdG
  Marketing Helps People

            




∂∏¡à°ùªdG äÉLÉM »Ñ∏J »àdG äÉéàæªdG øe ójõªdG
 More Products that Satisfy Consumer Needs

         
 
      
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
            



»YÉªàL’G πYÉØàdG õjõ©J
Enhanced Social Interaction


 






 
 
          
  
   




á©°SƒªdG πª©dG ¢Uôa
Expanded Job Opportunities

          
 
 


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≥≤ëJ �É≤f


1 . 


2 . 


3 .  

           


 3.4.1

™ªàéª∏d ™aÉf ≥jƒ°ùàdG
Marketing Benefits Society

"6-1"

π°†aCGh IójóL äÉéàæe
New and Better Products

 
  
       
          


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Qƒ£àe »°û«©e iƒà°ùe
Improved Standard of Living


  



"6-1"πµ°ûdG

áeÉ¡dG á«YÉªàL’G ÉjÉ°†≤dÉH »YƒdG ™aQ
More Awareness of Important Social Issues

   
    
           
 



IójóLh π°†aCG äÉéàæe

∂∏¡à°ùªdG äÉLÉM »Ñ∏J

äGQGôb ¿ƒµ∏¡à°ùªdG ™æ°üj

π°†aCG

á«©«Ñ£dG OQGƒªdG Ωóîà°ùoJ

á«∏YÉØdG øe ójõªH

»°û«©e iƒà°ùe

Qƒ£àe

»YƒdG ™aQ

á«YÉªàL’G ÉjÉ°†≤dÉH

IQÉéàdG IOÉjR

á«dhódG

≥jƒ°ùàdG ™aÉæe
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»≤jƒ°ùJ ƒjQÉæ«°S


Benefi ts of a markeƟ ng campaign

          
        10,000   
           
40-30
        

#




G kóbÉf G kô«μØJ ôμa

1 .
2 .
3 .
4 .

55  4.1 ¢SQódG

www.tahdiri.com-966542946749



áæ q°ùëªdG á«dhódG IQÉéàdG
Improved International Trade

  
  
  



  
          



≥≤ëJ �É≤f


1 . 


2 . 


3 .


4 . 
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¢SQódG º««≤J 4.1

?âª∏©J GPÉe
1 .[1.4.1] 
2 .[2.4.1] 
3 .[3.4.1]

»ªjOÉcC’G ∫ÉéªdÉH §HôdG
1 .        :»cÓ¡à°S’G  OÉ°üàb’G

           
  

[2.4.1]
2 .:»FôªdG øØdG

[3.4.1]  

™bGƒdÉH §HôdG
           

 
 

[3.4.1]




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º««≤àdG 1 
á«≤jƒ°ùàdG º«gÉØªdG á©LGôe

1 .[1.1.1]
2 .   

[3.1.1]
3 .           

[1.2.1]
4 .[2.2.1]
5 .[3.2.1]  
6 .         

[1.3.1]
7 .            

[2.3.1]
8 .[1.4.1]      
9 .[2.4.1]

10 .[3.4.1]
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í∏£°üªdG∑QÉ«àNG∞jô©àdG

.1.CG       


.2Ü

.3ê



.4.O        


.5.`g




.6.h

.7.R


.8.ì      
       


.9


.•

.10.…       
          


.11.∑
.12.∫ 4p       

       


.13.Ω       


ر ل¨تك الت�صويقية qطو
.áÑ°SÉæªdG äÉØjô©àdÉH äÉë∏£°üªdG π°U
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.14.¿


.15.¢S  

.16.´         


.17.±        


.18.¢U       


§«£îàdGh ≥jƒ°ùàdG åëH

1 .
    
   

[1.3.1]
2 .   

 . CG
 . Ü

 . ê
 .O

[1.1.1] .`g
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3 .
 

 . CG
 . Ü
 . ê

[1.1.1]

 

            

          


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4 .         
 
  
 

[3.2.1]
 ácô°ûdG ∞FÉXh






5 .   
[1.1.1] 

" "
"

"
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äGQGô≤dG PÉîJGh ≥jƒ°ùàdG IQGOEG
1 .  

           


 

 
   . CG
  2,000    1,700   
1,700 2,000300 
(2,000 ÷ 300) 

%15

%4  . Ü
 
0,04 ×2,000 80
 120,04 ×1,700 68
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       . ê
  

[1.3.1] 

2 .   
 
          
   
 
 


[2.1.1]
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≥jƒ°ùàdG ∞«∏μJ
   
   

  
  . CG

         . Ü


 . ê

 .O

  .`g



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2 π°üØdG

∂∏¡à°ùªdG ∑ƒ∏°S
 

          
           
       
         


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 äGQGôb õØëJ »àdG πeGƒ©dG Ée

 õcôªdG Gòg »a ø«bƒ°ùàªdG

 QÉ«àNÉH á≤∏©àªdG …QÉéàdG

?É¡FGô°ûd äÉéàæe

äGQGôb õØëJ »àdG πeGƒ©dG Ée

 õcôªdG Gòg »a ø«bƒ°ùàªdG

 QÉ«àNÉH á≤∏©àªdG …QÉéàdG

?É¡FGô°ûd äÉéàæe

 4.2  1.2

 5.2  2.2

 3.2
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1.2

 ∑ƒ∏°S º¡a
∂∏¡à°ùªdG

á°ù«FôdG äÉë∏£°üªdG


Consumer Behavior 


Final Consumers


Business Consumers 


Need


Want

 
 1.1.2

 2.1.2

º∏©àdG ±GógCG

á«≤jƒ°ùJ QƒeCG

        
       
       
         


        
 



 ∂àaô©e §°ûf

1 .
2 .    

 
3 .

»ªbôdG ¢SQódG §HGQ
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 1.1.2

ø«μ∏¡à°ùªdG øe ¿ÉØ∏àîe ¿ÉYƒf
Two Different Types of Consumers

           
 

Consumer Behavior ∂∏¡à°ùªdG  ∑ƒ∏°S    


        
             



¿ƒ«FÉ¡ædG ¿ƒμ∏¡à°ùªdG
Final Consumers

 Final Consumers ¿ƒ«FÉ¡ædG  ¿ƒµ∏¡à°ùªdG 


      

 


áμ∏¡à°ùªdG äÉcô°ûdG
Business Consumers

 Business áµ∏¡à°ùªdG äÉcô°ûdG
      Consumers

       
   

 



»YÉªédG πª©dG

1 .  


 





2 .





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
1 .
2 .



 2.1.2

 ¬JÉÑZQh ∂∏¡à°ùªdG äÉLÉM
Consumer Needs and Wants

      Need áLÉëdG     

 


       Want  áÑZôdG    
           
           

 


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»≤jƒ°ùJ ƒjQÉæ«°S


An ice cream café as an example of a business consumer


              
  
  
         
          


              
          
 



G kóbÉf G kô«μØJ ôμa

1 .
2 .
3 . 


4 .

 
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äÉLÉë∏d »eô¡dG π°ù∏°ùàdG
The Hierarchy of Needs

"" 
""

"1-2"

á«Lƒdƒ«°ùa



¿ÉeC’G



»YÉªàL’G ÖfÉédG



 ôjó≤àdG



 äGòdG ≥«≤ëJ



        ""  "1-2"πµ°ûdG



         
      ""    
            
            




 


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           






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áØ∏àîe äÉjƒà°ùe ,¿ƒØ∏àîe ¢UÉî°TCG

Different People, Different Levels


   
  

 

            
 



≥≤ëJ �É≤f


1 .""

"1-2" 
2 .         

  
""
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1.2 

ماذا تعلمت؟
1 .]1.1.2[
2 .    

]1.1.2[
3 .]2.1.2[
4 .       ""     

]2.1.2[

الربط بالمجال الاأكاديمي
1 . :»FôªdG øØdG

     ""     


]2.1.2[
2 . :äÉ«°VÉjôdG

3,200
      128     164 
2.3 2,593
          
          

]1.1.2[

الربط بالواقع
30           


 

 ]2.1.2[





تقييم الدر�س
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2.2

 õØëj …òdG Ée
 ?øjôà°ûªdG

á°ù«FôdG äÉë∏£°üªdG


Buying Motives 


Emotional Motives 


Rational Motives


Patronage Motives 


Buying Behavior

 
 1.2.2

 2.2.2

º∏©àdG ±GógCG

á«≤jƒ°ùJ QƒeCG

          
    

           
 
           
        




 ∂àaô©e §°ûf

   
1 . 

 
2 .
3 .


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 1.2.2

AGô°ûdG ™aGhód çÓãdG äÉÄØdG
The Three Categories of Buying Motives 


           
 





 ™aGhódG         
       Buying Motives  á«FGô°ûdG

 
         



á«ØWÉ©dG ™aGhódG
Emotional Motives

 Emotional Motivesá«ØWÉ©dG ™aGhódG

 



          
 


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              
      
 
         

 

á«fÓ≤©dG ™aGhódG
Rational Motives

á«fÓ≤©dG  ™aGhódÉH         
       Rational Motives

            

          
            


          

 
 
          


           
         
 
    
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π«°†ØàdG ™aGhO
Patronage Motives

 Patronage Motives π«°†ØàdG ™aGhO

           
          
         
 
           





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  

  


 
          
          






80

www.tahdiri.com-966542946749



≥≤ëJ �É≤f


1 .


2 .
3 . 
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πÑ≤ªdG ∂Jƒ¡b Üƒc ¿CÉ°ûH QGôb PÉîJG



200300450600 
 200 

300
%1 
%11
 

   ""           



G kóbÉf G kô«μØJ ôμa

1 .
2 .
3 . 
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 2.2.2

»cÓ¡à°S’G QGô≤dG ™æ°U á«∏ªY
The Consumer Decision-Making Process

           
 »FGô°ûdG  ∑ƒ∏°ùdG       
Buying Behavior


         


     
            
            
 

           
    
             

 
          
      
"2-2"
 

 
            

"2-2"
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1 . á∏µ°ûªdG ≈∏Y ±ô©àdG
Problem RecogniƟon

          


2 .äÉeƒ∏©ªdG øY åëÑdG
InformaƟon Search


          
 

              
           


 
 



  
    

 











"2-2"πµ°ûdG
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3 .πFGóÑdG º««≤J
Evaluate AlternaƟves


  

 
""          
           




4 .AGô°ûdG

Purchase

     
 


5 .AGô°ûdG ó©H Ée º««≤J
Post-Purchase EvaluaƟon 

 
  
 
 
           
  


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          
         
   
           
 

 

≥≤ëJ �É≤f


1 .

  
2 .
3 .


4 .
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
Making the right decision


           

 



 



            

            
           
            



G kóbÉf G kô«μØJ ôμa

1 .
2 .
3 .
4 .
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1 .          
[1.2.2]

2 .[1.2.2]
3 .[2.2.2] 
4 .

[2.2.2]

»ªjOÉcC’G ∫ÉéªdÉH §HôdG

1 . :¢ùØædG º∏Y

            
         

[1.2.2]

2 .            :ÜOC’G

    
[2.2.2]

™bGƒdÉH §HôdG


 
  
            
 

[2.2.2]




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3.2

QGô≤dG ™æ°U á«∏ªY
∂∏¡à°ùªdG óæY

á°ù«FôdG äÉë∏£°üªdG


Reference Groups 


Routine Decision 

Making 


Limited Decision 

Making 


Extensive Decision 

Making

 
 1.3.2

           2.3.2



º∏©àdG ±GógCG

á«≤jƒ°ùJ QƒeCG

 



          


 



 ∂àaô©e §°ûf

1 .       


2 .              



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3 .            




 1.3.2

AGô°ûdG äGQGôb ≈∏Y äGô«KCÉàdG
Influences on Buying Decisions

         
           

         
         



ájOôØdG ¢üFÉ°üîdG
Individual Characteristics

             
  


 

á«°üî°ûdG
Personality


                

  
 

 
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 �          


 �


 �

    
        



�          


�


�

    
        




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OôØdG ¢ùæL
Gender

      
   
 

ôª©dG
Age

             
          
  
 

á«YÉªàL’Gh á«aÉ≤ãdG áÄ«ÑdG
Cultural and Social Environment





   
 
             


          
           
           



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 Reference Groupsá«©Lôe äÉYƒªée 

   
 

 
           




≥≤ëJ �É≤f


1 .


2 .       

 
3 .

   
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 2.3.2

QGô≤dG ™æ°U ´GƒfCG
Types of Decision Making

         



"3-2"

 ´ƒædG ΩGóîà°S’G ¢VôZ äÉéàæªdG ≈∏Y á∏ãeCG




 











"3-2"πµ°ûdG

»æ«JhôdG QGô≤dG ™æ°U
Routine Decision Making

RouƟne Decision Making  »æ«JhôdG  QGô≤dG  ™æ°U   
  
 
 

  
          
          

  
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OhóëªdG QGô≤dG ™æ°U
Limited Decision Making

    Limited Decision Making OhóëªdG  QGô≤dG  ™æ°U 
         
           
  
 
  
 









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      
   
          

 

á≤ª©àªdG äGQGô≤dG ™æ°U
Extensive Decision Making



Extensive Decision Making á≤ª©àªdG  äGQGô≤dG ™æ°U




       
 

 


         
            
 
             

            



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The Marketer’s Role in Decision Making


          
           



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       
      
     
    
    
     
     
   
   


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

ReacƟ ng to knowledge about customers at the cosmeƟ cs store

            
         


 


           
           


  
              



G kóbÉf G kô«μØJ ôμa

1 .


2 .


3 .

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




             
 

 





 189 9,000

60 37 
60
6060



Ö°ùMG

1 .   6,700         
 33 170

2 .6,700
  33200
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
1 .          


2 .


3 .


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1 .[1.3.2] 
2 .       

[1.3.2]
3 .[1.3.2] 
4 .


[2.3.2] 

5 .
[2.3.2]

»ªjOÉcC’G ∫ÉéªdÉH §HôdG

1 .               :´ÉªàL’G  º∏Y

 


[1.3.2]
2 .           :á«æ≤àdG

         

          

[2.3.2]

99  3.2 ¢SQódG
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           
 1512
         
   


[2.3.1] 





100 2 π°üØdG
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
Direct Competition


Indirect Competition


Intense Competition 


Pure Competition 


Limited Competition 


Monopolistic 

Competition

 
 1.4.2

         2.4.2



º∏©àdG ±GógCG
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
  

         
            
        
   




 ∂àaô©e §°ûf

1 .  
 

 

 4.2 ¢SQódG
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 1.4.2
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The Nature of Competition

           
            




 3.3





 �
 � 

         
          3 
           


      Direct CompeƟƟon Iô°TÉÑªdG  á°ùaÉæªdG  
   
 IndirectIô°TÉÑªdG ô«Z á°ùaÉæªdG 
               CompeƟƟon

  
 
 


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 
           
         
           
         
           



       


103  4.2 ¢SQódG

www.tahdiri.com-966542946749



≥≤ëJ �É≤f


1 .
2 .

 2.4.2

á°ùaÉæª∏d áHÉéà°S’G
Responding to Competition

 
              


"4-2" 





IOhóëe


  




  

 

Iójó°T





áàëH


  
 



 ájQÉµàMG



"4-2"πµ°ûdG
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IOhóëªdG á°ùaÉæªdG
Limited Competition


Limited CompeƟƟon IOhóëªdG á°ùaÉæªdÉH

  










  

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Iójó°ûdG á°ùaÉæªdG
Intense Competition

             
 Intense Iójó°ûdG  á°ùaÉæªdÉH       
  Competition

 
            


           


         





 
   




áàëÑdG á°ùaÉæªdG
Pure Competition

      Pure Competition áàëÑdG  á°ùaÉæªdG

          

 

 
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ájQÉμàM’G á°ùaÉæªdG
Monopolistic Competition

Monopolistic CompetitionájQÉµàM’G á°ùaÉæªdG

         


 
       

        

  


 

        
 
         




»YÉªédG πª©dG

      

   
   
   
    


≥≤ëJ �É≤f


1 .


2 .           

 
3 .         

 

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»≤jƒ°ùJ ƒjQÉæ«°S


An immersive experience 

  
         
80
             
 80
   

 

            
      
          




G kóbÉf G kô«μØJ ôμa

1 .
2 .
3 .



 2 π°üØdG 108
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1 .[1.4.2]
2 .[1.4.2]
3 .           

[2.4.2]
4 .[2.4.2]  

»ªjOÉcC’G ∫ÉéªdÉH §HôdG

1 . :á«æ≤àdG

[1.4.2] 
2 .  :IQGOE’G

 
  
           

[2.4.2]

™bGƒdÉH §HôdG

  



[2.4.1]



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5.2

≥jƒ°ùàdG çƒëH

á°ù«FôdG äÉë∏£°üªdG


Primary Data


Secondary Data


Market Segment


Discretionary 

Purchases

 
 1.5.2

 2.5.2

º∏©àdG ±GógCG

á«≤jƒ°ùJ QƒeCG

         
        
      


  

 ∂àaô©e §°ûf

1 .           


2 .
  

3 .

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 1.5.2

äÉeƒ∏©ªdG á«ªgCG
The Importance of Information

 ø«bƒ°ùª∏d äÉeƒ∏©ªdG á«ªgCG
Marketers Rely on Information

           
   
  


           
          



       



          
         


           
         




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
 �  Primary Dataá«dhC’G äÉfÉ«ÑdG 


 �Secondary DataájƒfÉãdG äÉfÉ«ÑdG 




ø«μ∏¡à°ùªdG ø«H äÉbhôØdG

Consumer Differences

        


  Market Segment  ¥ƒ°ùdG  øe  áëjô°T        




        
  


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äGQÉ«îdG ™«°SƒJ

Expanding Choices

         
 
          


DiscreƟonary Purchases ájôjó≤àdG äÉjôà°ûªdG

  
    
          




á°ùaÉæªdG

Competition

              
   
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     
         




 

    


          
        
 



á«ªdÉ©dG ¥ƒ°ùdG
The Global Marketplace


  





≥≤ëJ �É≤f


1 .       


2 .


3 .        


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 2.5.2

á∏YÉa á«≤jƒ°ùJ äGQGôb ™æ°U
Making Effective Marketing Decisions 

     
 


 

"5-2"

á∏YÉa ≥jƒ°ùJ äGQGô≤d áHƒ∏£ªdG äÉeƒ∏©ªdG ´GƒfCG
¿ƒµ∏¡à°ùªdG»≤jƒ°ùàdG èjõªdG ô°UÉæY∫ÉªYC’G áÄ«H

 •
 •
 •
 •
 •
 •
 •
 •
 •


 •
 •


 •

 •    
    


 •
 •     


 •    



 •
 •
 •
 •
 •
 •
 •
 •

"5-2"πµ°ûdG
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             
   


 

≥≤ëJ �É≤f


1 .        


2 .           


3 .
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»≤jƒ°ùJ ƒjQÉæ«°S

 
An informaƟ on exchange relaƟ onship between a manufacturer 

and a store owner




 
 






          

  



G kóbÉf G kô«μØJ ôμa

1 .
2 .    


3 .          


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5.2

ماذا تعلمت؟
1 .[2.5.1]
2 .          

[2.5.1]
3 .[2.5.2]

الربط بالمجال الاأكاديمي
1 .     :¢ùØædG  º∏Y

  
         
   

[2.5.1]
2 .         :äÉjOÉ°üàb’G

           
          

[2.5.1] 

الربط بالواقع
 
 
 
  

 [2.5.2] 





تقييم الدر�س
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º««≤àdG 2 
á«≤jƒ°ùàdG º«gÉØªdG á©LGôe

1 .[2.1.1] 
2 .[2.1.2]
3 .           

[2.2.1] 
4 . 

[2.2.2]
5 .  

[1.3.2]
6 .[2.3.2]
7 .         

[2.4.1]

8 .          
[2.4.2]

9 .[1.5.2]
10 . "

 [2.5.2]"
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.áÑ°SÉæªdG äÉØjô©àdÉH äÉë∏£°üªdG π°U

á«≤jƒ°ùàdG ∂à¨d QƒW

í∏£°üªdG∑QÉ«àNG∞jô©àdG

.1.CG

.2Ü

.3ê

.4.O

.5


.`g


.6


.h       
 

.7.R


.8


.ì


.9.•


.10


.…          


.11.∑
         
          


.12


.∫

         


.13


.Ω         


.14.¿


.15.¢S

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.16.´       


.17.±


.18.¢U       


.19.¥        


.20.Q         


.21


.¢T        


.22


.ä

.23.ç       


.24.ñ      


§«£îàdGh ≥jƒ°ùàdG åëH

1 .  
 
         
      

[1.1.2] 
ô°üæ©dGäÉcô°ûdG ΩGóîà°SG»FÉ¡ædG ∂∏¡à°ùªdG ΩGóîà°SG


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2 .         
  
 
   

[1.2.2]   

3 .

      
  
       
         

[2.3.2 ,2.2.2 ,1.2.2 ,2.1.2]

4 .          
       


[1.3.2]
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5 .          
            
 
  
 

[2.4.2]  

äGQGô≤dG PÉîJGh ≥jƒ°ùàdG IQGOEG

1 . 
      120   
         
           

 


 15

          
           
          


[1.3.2]  
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Égô«Zh áªîØdG ájòZC’G ºYÉ£e




?ÉæàeóN »a ∂jCGQ Ée

áÄ«°SIRÉàªe

12345

12345

12345

12345

12345

12345

 

 

2 .          




3 .


          . CG

 
 . Ü
          

 
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             . ê
           


  .O

ôª©dGôLÉàªdG äÓ«°†ØJájQÉéàdG áeÓ©dG äÓ«°†ØJ

 CG ôéàªdGÜ ôéàªdG ê ôéàªdG áeÓ©dG
 1 ájQÉéàdG

 áeÓ©dG
2 ájQÉéàdG

 áeÓ©dG
3 ájQÉéàdG

20–1638821308010676

25–2156201741569018

30–2611064761049860

35–3144120865430128

≥jƒ°ùàdG ∞«∏μJ

 
 
          
    
          
 
          






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 ¢VÉjôdG »a á°Vhô©e á«dhO ¥OÉæa á∏°ù∏°ùd á«fÓYEG áMƒd

.ájOƒ©°ùdG á«Hô©dG áµ∏ªªdG »a

3 π°üØdG

≥jƒ°ùàdG äÉ«é«JGôà°SEG
            

           
 

     



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 3.3  1.3

 2.3
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 á«é«JGôà°SEG ô°UÉæY
≥jƒ°ùàdG

á°ù«FôdG äÉë∏£°üªdG


Marketing Strategy


Niche Marketing


Target Market

 
 1.1.3

  2.1.3

º∏©àdG ±GógCG

á«≤jƒ°ùJ QƒeCG

        
          






 ∂àaô©e §°ûf

1 . 


2 .


3 .


www.ien.edu.sa

»ªbôdG ¢SQódG §HGQ

1.3
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 1.1.3

á«≤jƒ°ùJ á«é«JGôà°SEG ™°Vh

Developing a Marketing Strategy

     MarkeƟng Strategy  á«≤jƒ°ùàdG  á«é«JGôà°SE’G

           
         


 � 
 �

 ¥ƒ°ùdG ójóëàH CGóHG

Start with a Market

 


        

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"1-3"πµ°ûdG


 

        
 



¥ƒ°ùdG º«°ù≤J πeGƒY
Segmenting Factors


         
            

"1-3"

 ¥ƒ°ùdG º«°ù≤àd áeóîà°ùªdG πeGƒ©dG

 äÉÑZôdGh äÉLÉëdG πeGƒ©dG

á«aGôZƒªjódG

 »°üî°ûdG §«£îàdG

 Üƒ∏°SCG hCG /™ªàéª∏d

á°û«©ªdG

á«cƒ∏°ùdG πeGƒ©dGá«aGô¨édG πeGƒ©dG

























  




 3 π°üØdG 130
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     
         




       
     
       
     
 


 



      

       





¢ü°üîàªdG ≥jƒ°ùàdG
Niche Marketing

              
 Niche Marketing¢ü°üîàªdG ≥jƒ°ùàdG
   
         
 



»YÉªédG πª©dG

    
   
    
     
  
      
     
    
     
    
 
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»≤jƒ°ùJ ƒjQÉæ«°S



MarkeƟ ng a grocery delivery service to a niche group in Saudi 

Arabia


 


   

           

 
           
        

 

G kóbÉf G kô«μØJ ôμa

1 .
2 .
3 .
4 .   

 3 π°üØdG 132
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≥≤ëJ �É≤f


1 .        


2 .
3 .
4 .



 2.1.3

áaó¡à°ùªdG ¥Gƒ°SC’G QÉ«àNG
Selecting Target Markets  

               
 ¥ƒ°ùdG          
         Target Market áaó¡à°ùªdG


1 . :∞jô©à∏d πHÉb




2 .          :ºî°†à∏d  πHÉb

 
3 .:QGô≤à°SÓd πHÉb

        
 


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4 .:∫ƒ°Uƒ∏d πHÉb



          
        
          
           
              

  

≥≤ëJ �É≤f


1 .


2 .



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?âª∏©J GPÉe

1 .[1.1.3]  
2 .[1.1.3]
3 .[2.1.3]

»ªjOÉcC’G ∫ÉéªdÉH §HôdG

1 . :á«æ≤àdG




[1.1.3]
2 . :OÉ°üàb’G


          

[1.1.3] 

™bGƒdÉH §HôdG

   
             
           

    

[2.1.3]




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2.3

 ≈∏Y õ«côàdG
¥ƒ°ùdG øe íFGô°T

á°ù«FôdG äÉë∏£°üªdG


Mass Marketing 


Customer Experience


Market Opportunity


Market Potential 


Market Share

 
 1.2.3

 2.2.3

º∏©àdG ±GógCG

á«≤jƒ°ùJ QƒeCG

        
         
         
 
 


 
         


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
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 1.2.3

íFGô°T ≈dEG ¥ƒ°ùdG º«°ù≤J
Market Segmentation 

         
           




íFGô°T ≈dEG ¥ƒ°ùdG º«°ù≤J óFGƒa
The Benefits of Segmentation

          

 
        

www.tahdiri.com-966542946749




    
         
   
          



   
 Mass MarkeƟng…ô«gÉªédG ≥jƒ°ùàdG
 

    
        

          


       

  
        

          

  

 3 π°üØdG 138
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á«bƒ°ùdG íFGô°ûdG º«°ù≤J äÉÄa
Segmentation Categories

         
          



»aGô¨édG ™bƒª∏d É k≤ah á«bƒ°ùdG íFGô°ûdG º«°ù≤J
Geographic Segmentation

           
  
           
 


            

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á«aGôZƒªjódG ¢üFÉ°üî∏d É k≤ah á«bƒ°ùdG íFGô°ûdG º«°ù≤J
Demographic Segmentation

        
         
        


             
          
         





»°üî°ûdG §«£îà∏d É k≤ah á«bƒ°ùdG íFGô°ûdG º«°ù≤J

Psychographics Segmentation 



          
         
           


 

             




 3 π°üØdG 140
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Product Usage Segmentation

          
          

           
 


          
  

 
         
        
         



   

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
Tailoring a product range to refl ect consumers’ benefi t

expectaƟ ons

          

 
            
         

          
          
       
   

G kóbÉf G kô«μØJ ôμa

1 .
2 . 
3 .

  Customer ExperienceAÓª©dG áHôéJ

  
  
   
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


á©bƒàªdG óFGƒØ∏d É k≤ah ìÉHQC’G
Benefit Expectations

 
           
 



íFGô°T ≈dEG äÉcô°ûdG ¥ƒ°S º«°ù≤J
Segmenting the Business Market

    
 




≥≤ëJ �É≤f


1 .          


2 .           

 


3 .

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 2.2.3

 á«bƒ°ùdG íFGô°ûdG π«∏ëJh ójóëJ
Identify and Analyze Market Segments

 
           
 
   Market Opportunity ¥ƒ°ùdG á°Uôa 



á∏ªàëªdG ¥ƒ°ùdG »a íFGô°ûdG ójóëJ
Identify Possible Segments







1 . á°SGQó∏d èàæe áÄa hCG É kbƒ°S OóM
Select a market or product category to study

  
   

  


 

2 .íFGô°T ≈dEG ¥ƒ°ùdG º«°ù≤àd É k°ù°SCG ôàNG
Choose a basis for segmenƟng the market




144 3 π°üØdG

www.tahdiri.com-966542946749



3 .π«∏ëà∏d äÉeƒ∏©ªdG ™ªLG
Gather informaƟon for analysis

 


4 .¥ƒ°ùdG »a IOƒLƒªdG íFGô°ûdG OóM
IdenƟfy the segments that exist in the market


         



5 .¢UôØdG ôÑcCG Ω qó≤J »àdG ¥Gƒ°SC’G QÉ«àN’ ¥ƒ°ùdG äÉeƒ∏©e Ωóîà°SG
 Use market informaƟon to choose the markets that present the

greatest potenƟal




Iƒ£
î

dG1á°SGQó∏d èàæe áÄa hCG É kbƒ°S OóM

Iƒ£
î

dG2íFGô°T ≈dEG ¥ƒ°ùdG º«°ù≤àd É k°ù°SCG ôàNG

Iƒ£
î

dG3π«∏ëà∏d äÉeƒ∏©ªdG ™ªLG

Iƒ£
î

dG4¥ƒ°ùdG »a IOƒLƒªdG íFGô°ûdG OóM

Iƒ£
î

dG5
 ¥Gƒ°SC’G QÉ«àN’ ¥ƒ°ùdG äÉeƒ∏©e Ωóîà°SG

¢UôØdG ôÑcCG Ω qó≤J »àdG

"2-3"πµ°ûdG
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¥ƒ°ùdG äÉfÉμeEG ójóëJ
Determine Market Potential


 



1 .
2 .
3 .
4 .


     Market PotenƟal ¥ƒ°ùdG  äÉfÉµeEG   


 Market Shareá«bƒ°ùdG á°üëdG

 
      



≥≤ëJ �É≤f


1 .
2 .
3 .

 3 π°üØdG 146 3 π°üØdG
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¢SQódG º««≤J 2.3 

?âª∏©J GPÉe

1 .          
[1.2.3]

2 .[1.2.3]
3 .           

[2.2.3]

»ªjOÉcC’G ∫ÉéªdÉH §HôdG

1 .           :»FôªdG  øØdG

         
    

  


[1.2.3]

2 . :äÉ«°VÉjôdG

355.6

         %20.3  


[2.2.3]

™bGƒdÉH §HôdG

   
  
  

[1.2.3]




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 ÜÉ°ùàcG πLCG øe ™°VƒªàdG
á«°ùaÉæJ Iõ«e

á°ù«FôdG äÉë∏£°üªdG


Market Position


Positioning Strategy 


Product Feature


Product Classification

 
 1.3.3

 2.3.3

º∏©àdG ±GógCG

á«≤jƒ°ùJ QƒeCG

  

         
         




 ∂àaô©e §°ûf

1 .   



2 .



www.ien.edu.sa

»ªbôdG ¢SQódG §HGQ
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 1.3.3

™°VƒªàdG ¢ù°SCG
Bases for Positioning

    
          
 Market PosiƟon¥ƒ°ùdG »a ™°VƒªdG
 á«é«JGôà°SEG         
 PosiƟoning Strategy™°VƒªàdG

           
         
           "3-3"



´ƒædG CG π«°ù¨dG èàæeÜ π«°ù¨dG èàæe









   "3-3"πµ°ûdG



èàæªdG Iõ«e
Product Feature

            
          
          "  
 Iõ«e     ".       

149  3.3 ¢SQódG
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150

        


 Product FeatureèàæªdG




 IOƒédGh ô©°ùdG

Price and Quality

      


 ≥«Ñ£àdG hCG ΩGóîà°S’G

Use or Application

        
 
        


 èàæªdG Ωóîà°ùe

Product User

 
      





»YÉªédG πª©dG

      
  

1 .


2 .


     . CG


    . Ü

    

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»≤jƒ°ùJ ƒjQÉæ«°S


AƩ racƟ ng VIPs to the Riyadh races

          
           

  

 



 

G kóbÉf G kô«μØJ ôμa

1 .
2 .
3 .

151  3.3 ¢SQódG
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≥≤ëJ �É≤f


1 .
2 .        


3 . 

 èàæªdG ∞«æ°üJ
Product Classification

 Product ClassificaƟonèàæªdG ∞«æ°üJ
 

 

 ¿ƒ°ùaÉæªdG
Competitors




 

             



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 2.3.3

™°VƒªàdG á«é«JGôà°SEG QÉ«àNG

Selecting a Positioning Strategy

           



 �
 �
 �

∂∏¡à°ùªdG äGQƒ°üJ
Consumer Perceptions

         

         
           




á°ùaÉæªdG
Competition


          
        


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 

          
         
      
 




        

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äÉcô°ûdG áÄ«H

Business Environment

 



 



≥≤ëJ �É≤f


1 .       


2 .          


3 .      


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¢SQódG º««≤J 3.3 

?âª∏©J GPÉe

1 .[1.3.3]
2 .[2.3.3]

»ªjOÉcC’G ∫ÉéªdÉH §HôdG

1 . :ä’É°üJ’G




[1.3.3]

2 .  50           :ïjQÉàdG

   


[2.3.3]

™bGƒdÉH §HôdG


           
 

[1.3.3] 




 3 π°üØdG 156
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 3 π°üØdG

º««≤àdG 3 
á«≤jƒ°ùàdG º«gÉØªdG á©LGôe

1 .          
[1.1.3]

2 .          
[2.1.3]

3 .          
          

[1.2.3]
4 .            

[3.2.2]
5 .      


[1.3.3]

6 .
[2.3.3]

í∏£°üªdG∑QÉ«àNG∞jô©àdG

.1.CG      


.2Ü       


.3ê         


.4.O

.5.`g

.6.h        
        



.áÑ°SÉæªdG äÉØjô©àdÉH äÉë∏£°üªdG π°U

á«≤jƒ°ùàdG ∂à¨d QƒW
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.7.R       


.8.ì


.9


.•

.10.… 


.11.∑


.12.∫ 


§«£îàdGh ≥jƒ°ùàdG åëH

1 .              
 

            

[2.1.3]
   . CG

  . Ü


           . ä

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2 .
   2022       
       
  


:á«°UÉîdG

 50:¥ƒ°ùdG øe áëjô°ûdG

[1.2.3]:áeóîdG hCG èàæªdG

3 .           
  

            

[1.3.3]
 . CG

 . Ü
 . ê
 .O

 .`g
 .h
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4 .%94
%6


[2.2.3]25,000161

 . CG
        . Ü


  . ê


    .O
24
%45

%6  .`g

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äGQGô≤dG PÉîJGh ≥jƒ°ùàdG IQGOEG

1 .
         

   
 


           
 




[1.3.3]
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2 .
     




         
        


  
3 .

 . CG
 . Ü
 . ê

          

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 3 π°üØdG

≥jƒ°ùàdG ∞«∏μJ

 

     
          


   





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4 π°üØdG

äÉeóÿGh äÉéàæŸG



           

   

 ¥É£f í°VƒJ ∫õæŸG äÉfÉgO øe IQÉàfl á∏«µ°ûJ
.∂∏¡à°ùª∏d ìÉàŸG QÉ«àN’G
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π°üØdG ¢ShQO

 èàæe AGô°T QGôb òîàJ ∞«c
 øe ójó©dG ¬æe ôaƒàj

?áØ∏àîªdG äGQÉ«îdG

 èàæe AGô°T QGôb òîàJ ∞«c
 øe ójó©dG ¬æe ôaƒàj

?áØ∏àîªdG äGQÉ«îdG

 4.4  1.4

 5.4  2.4

 3.4
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»ªbôdG ¢SQódG §HGQ

1.4

èàæŸG èjõe

á°ù«FôdG äÉë∏£°üŸG


Product Line


Product Assortment


Packaging


Brand


Trademark


Brand Loyalty


Licensed Brand

 
 1.1.4

 2.1.4

 3.1.4

º∏©àdG ±GógCG

á«≤jƒ°ùJ QƒeCG

 

         
      
      
        




 ∂àaô©e §°ûf

1 . 
2 .
3 .


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 1.1.4

èàæŸG èjõe ô°UÉæY
Product Mix Elements

            
     
      
          

 
             
 
          
         



 

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             

 
  


 
           



 2.1.4

èàæŸG º«ª°üJ äÉjƒà°ùe

The Levels of Product Design

       
  
         

  

»°SÉ°SC’G èàæªdG

Basic Product






≥≤– �É≤f


1 .
2 .
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Qƒ£ªdG èàæªdG
Enhanced Product

         
          
 


24
 

         


           
 
 
         



èàæªdG ≈∏Y äGOÉjõdG
Product Extension

 
 


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       
         
         
 
           



≥≤– �É≤f

  
1 .
2 .         


3 .




170


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 3.1.4

èàæŸG º««≤J

Product EvaluaƟ on

 
          
          



äÉéàæªdG §N
Product Line

  
          
      Product Line äÉéàæªdG  §N  
 
   
 

 

 
 
 
        
 
 


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ºéëdGh á«ªμdG øjÉÑJ

Variation in Quantity and Size

    
 

 250
     


IOƒédG øjÉÑJ

Variation in Quality

          
         
         


           
           



èàæªdG á∏«μ°ûJ
Product Assortment

 á∏«µ°ûJ        
 Product AssortmentèàæªdG

           

     
            
         


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        
    




∞«∏¨àdGh áÄÑ©àdG
Packaging

      Packaging ∞«∏¨àdGh áÄÑ©àdG
            

           

         



∫Éª©à°S’G ádƒ¡°S

Ease of Use

            
 
           


 




173  1.4 ¢SQódG

www.tahdiri.com-966542946749



áeÓ°ùdG

Safety

         
         
           
 



ÜòédG

Attraction

   
       
      
 



ádhÉæªdG

Handling

 
          

  



áÄ«ÑdG

Environment

  
 
           


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»≤jƒ°ùJ ƒjQÉæ«°S


Thinking outside of the box in the cosmeƟ cs business

 
           


            
          
         
 




G kóbÉf G kÒμØJ ôμa

1 .
2 .
3 . 


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ájQÉéàdG áeÓ©dG ôjƒ£J
Brand Development



   
        Brand  ájQÉéàdG  áeÓ©dG   
               

  Trademark á∏é°ùªdG  ájQÉéàdG  áeÓ©dG     
          


           

 

           



 

"1-4"

ájQÉéàdG áeÓ©dÉH ±GÎY’G äÉjƒà°ùe











 "1-4"πµ°ûdG

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
1 .
2 .


3 .
4 .




  
  
ájQÉéàdG áeÓ©∏d A’ƒdG
 Brand Loyalty



   


             
 Licensed Brandá°üNôªdG ájQÉéàdG áeÓ©dG

        

        
 


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1 .[1.1.4]
2 .

[2.1.4]

3 .[3.1.4]

»ÁOÉcC’G ∫ÉéŸÉH §HôdG

1 .   :»FôªdG øØdG
           
  
    

[1.1.4] 
2 .         :åëÑdG

   
         
           

[3.1.4]

™bGƒdÉH §HôdG

  
 


[3.1.4]



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á°ù«FôdG äÉë∏£°üŸG


Consumer Market




Business Markets


Capital Equipment


Operati ng Equipment 

 
 1.2.4

 2.2.4

º∏©àdG ±GógCG

á«≤jƒ°ùJ QƒeCG



           



 ∂àaô©e §°ûf

1 .
2 . 
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 1.2.4

∂∏¡à°ùŸG ¥Gƒ°SCG
Consumer Markets


        
 ∂∏¡à°ùªdG  ¥ƒ°S         
Consumer Market

            
 

        

        
       



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 2.2.4

ájQÉéàdG äÉéàæŸG äÉÄa

Categories of Business Products

     Business Markets äÉcô°ûdG  øe AÓª©dG  ¥Gƒ°SCG

          

 
          





≥≤– �É≤f


1 .
2 .
3 .




1 .
2 .

         

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 





»≤jƒ°ùJ ƒjQÉæ«°S


Purchase decisions at the movie theater

 

        



             
   



G kóbÉf G kÒμØJ ôμa

1 .
2 .
3 .



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á«dÉª°SCGôdG äGó©ªdG

Capital Equipment

     Capital Equipment á«dÉª°SCGôdG  äGó©ªdG 
            

   
         


          

  

π«¨°ûàdG äGó©e
OperaƟng Equipment

       OperaƟng Equipment π«¨°ûàdG  äGó©e
          


 
            



äÉeõ∏à°ùªdG
Supplies

        
         






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ΩÉîdG OGƒªdG
Raw Materials

    


         




  
            




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  
1 .  


2 .    
3 .    

äÉfƒμªdG AGõLCG
Component Parts


            
       

 


 

   


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?âª∏©J GPÉe

1 .[1.2.4]
2 .[2.2.4]
3 .[3.2.4]

»ÁOÉcC’G ∫ÉéŸÉH §HôdG

1 .:á«æ≤àdG
         
         

[2.2.4 ,1.2.4] 
2 . %52     %34     :äÉ«°VÉjôdG

    20    
900  18 



™bGƒdÉH §HôdG

           
  
               
[2.2.4 ,1.2.4] 



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3.4

á°ù«FôdG äÉë∏£°üŸG


Prototype


Test Market


Product Marketi ng

ójóL èàæe ôjƒ£J

 
 1.3.4

 2.3.4

º∏©àdG ±GógCG

á«≤jƒ°ùJ QƒeCG

         

         
"" 

 

 ∂àaô©e §°ûf

1 ." " 
""

2 .
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 1.3.4

Iójó÷G äÉéàæŸG
New Products

 
""
  
         
 


         
""""


" "






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 
        

      
 



»YÉª÷G πª©dG

 



1 . 


2 .


 

 

≥≤– �É≤f


1 . 
2 ." "
3 . 
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 2.3.4

ójóL èàæe ôjƒ£J äGƒ£N
Steps in the Development of a New Product

        
            




"2-4"

"2-4"πµ°ûdG

∞jô©J


∫É°SQEG




AÉ°ûfEG




01 Iƒ£îdG05 Iƒ£îdG 04 Iƒ£îdG 03 Iƒ£îdG 02 Iƒ£îdG

 á©LGôªdG áé«àf
á«HÉéjE’G

áé«àf
á«Ñ∏°ùdG á©LGôªdG



 ôjƒ£J


á©LGôe

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IôμØdG ôjƒ£J
Idea Development

 





            
             
  
          
         
 



√QÉÑàNGh èàæªdG ôjƒ£J
Product Development and TesƟng

           
 
 

 
 Prototype»dhCG êPƒªf
Test Market  QÉÑàN’G  ¥ƒ°S      
  




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èàæªdG ≥jƒ°ùJ
Product MarkeƟng

            
Product MarkeƟng èàæªdG ≥jƒ°ùJ

         
             





 




≥≤– �É≤f


1 .
2 .


3 .
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»≤jƒ°ùJ ƒjQÉæ«°S


CreaƟ ng a prototype for a more customizable coff ee machine

 
          


    
     
 

 
           




G kóbÉf G kÒμØJ ôμa

1 . 
2 .


3 .



 4 π°üØdG 194

www.tahdiri.com-966542946749



¢SQódG º««≤J



195

¢SQódG º««≤J 3.4

?âª∏©J GPÉe

1 .[1.3.4]   
2 . 

[2.3.4]

»ÁOÉcC’G ∫ÉéŸÉH §HôdG

1 . :Ωƒ∏©dG
  
           

[1.3.4]
2 .          :∫ÉªYC’G  IOÉjQ


            

[2.3.4]

™bGƒdÉH §HôdG

          
  

 

[2.3.4]
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
Intangible


Perishable


Inseparable


Heterogeneous

 
 1.4.4

 2.4.4
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          


          




 ∂àaô©e §°ûf

1 .
2 .         


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The Growth and Importance of Service Industries

         


 
    


           

         

"2030"  


        
        
        




QÉgOR’G
Prosperity

            
       

 
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áàªJC’G
AutomaƟon

 
  
 




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ó«≤©àdG
Complexity

           
          
  
  
            


 20 

≥≤– �É≤f

  
1 .
2 .



 2.4.4

äÉeóî∏d IójôØdG ¢üFÉ°üÿG
The Unique QualiƟes of Services


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á°Sƒª∏e ô«Z
Intangible


   Intangible á°Sƒª∏e ô«Z
             
           
 
 
 
   





øjõîà∏d á∏HÉb ô«Z
Perishable

 Perishableøjõîà∏d á∏HÉb ô«Z
             


        

 
   





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»≤jƒ°ùJ ƒjQÉæ«°S


AdjusƟ ng prices to avoid fi nancial losses

             
                 
           


 



G kóbÉf G kÒμØJ ôμa

1 . 
2 .
3 . 







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π°üØ∏d á∏HÉb ô«Z
Inseparable

 ô«Z
   Inseparable π°üØ∏d á∏HÉb
          
 
 



áMÉ°ùŸG ™«H ™HÉàJ ôØ°ùdG äÉeóN äÉcô°T
""
 

"revPAR"
 Revenue per available room 

 


 ASMs: Available         
seat miles

  RPMs: Revenue per passenger miles     
 
   



Ö°ùMG

1 .% 20
 

2 .   % 20          


≥jƒ°ùàdG ‘ äÉ«°VÉjôdG
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  



      



á°ùfÉéàe ô«Z
Heterogeneous

          
      Heterogeneous  á°ùfÉéàe ô«Z 
     
            
        
 




          



≥≤– �É≤f


1 .
2 .


3 .           


4 .
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¢SQódG º««≤J¢SQódG º««≤J

?âª∏©J GPÉe

1 .[1.4.4]
2 .[2.4.4]

»ÁOÉcC’G ∫ÉéŸÉH §HôdG

1 .     :…ô°üÑdG øØdG
[2.4.4]

2 .:äÉjOÉ°üàbG
 

[1.4.4]

™bGƒdÉH §HôdG

18
 
            

 

[2.4.4]

4.4 




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Link to digital lessonLink to digital lesson
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5.4

 »≤jƒ°ùàdG èjõŸG
äÉeóî∏d

á°ù«FôdG äÉë∏£°üŸG


Endorsement


Word-of-Mouth

Promoti on


Personal Selling


Bundling

 
 1.5.4

 2.5.4

º∏©àdG ±GógCG

á«≤jƒ°ùJ QƒeCG

 






 

 ∂àaô©e §°ûf

1 . 
 

2 . 
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 1.5.4

É¡d èjhÎdGh áeóÿG §«£îJ
Service Planning and PromoƟon

       
          



áeóîdG §«£îJ
Service Planning


           

 

 


 
         
           
           
    



èjhôàdG
Promotion


 

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        
         





 



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 
   
   
       



äGó«jCÉàdG
Endorsements

äGó«jCÉàdÉa       
       Endorsements

   
 



»¡Ø°ûdG ≥jƒ°ùàdG
Word-of-Mouth

Word-of-Mouth »¡Ø°ûdG ≥jƒ°ùàdG



    



»°üî°ûdG ™«ÑdG
Personal Selling

  Personal Selling»°üî°ûdG ™«ÑdG
  


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 2.5.4

™jRƒàdG äÉeóNh Ò©°ùàdG
Pricing and DistribuƟon Services

 


ô©°ùdG
Price

          





 
 äÉbÉH øjƒµJ
           Bundling  ™«ÑdG



≥≤– �É≤f

  
1 .      


2 .


3 .  

 
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





»≤jƒ°ùJ ƒjQÉæ«°S


CreaƟ ng a new image for a service provider

     
        %15    
   


 
  

  

 

G kóbÉf G kÒμØJ ôμa

1 .
2 .
3 .
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
 
  




™jRƒàdG
Distribution

 
         
           

  



    

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
             
 



         
          




≥≤– �É≤f


1 .
2 .


3 .
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1 .[1.5.4]
2 .[2.5.4]

»ÁOÉcC’G ∫ÉéŸÉH §HôdG

1 .:äÉ«bÓNC’G
 
          



[1.5.4]
2 .       :øWGƒªdG  äÉÑLGhh  ¥ƒ≤M

[2.5.4]

™bGƒdÉH §HôdG

          

  
 

[2.5.4] 

5.4 




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1 .         "ABO"

[2.1.4]"ABO"
2 .         

[3.1.4]
3 .(1) 

(2)
[1.2.4] (3)

4 .
[2.2.4] 

5 .           
[2.3.4]

6 .
          
 

[1.4.4]
7 .

[2.4.4]
8 .

[2.4.4] 
9 .

[1.5.4] 
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.1.CG
  

.2Ü


.3ê         


.4


.O


.5.`g 


.6.h

.7.R 
 

 
.8.ì


.9.•   




.10.…



.11.∑


.12.∫


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.13.Ω


.14.¿ 



.15.¢S




.16.´


.17.±
   

.18.¢U



.19.¥ 




.20.Q


.21


.¢T


.22.ä



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§«£îàdGh ≥jƒ°ùàdG åëH

1 . 



  . CG

  . Ü
 . ê


  

[4.1.2]
2 . 

  
[2.1.4]

 . •   . ̀g    . CG
 .…   .h    . Ü

 .R    . ê
 . ì   . O
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3 .
 

  . CG
 . Ü

 . ê


[1.3.4]

4 .
 
1,435

705  
:∫GDƒ°ùdG

 199   178     :èFÉàædG
128200


   . CG


       . Ü
  


 . ê

[2.4.4]
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G vóL m¢VGQ»°VGQ¢VGQ ô«Z
5991006

200300205

35125797

264254187

53210172

5 .
  


[2.5.4 ,1.5.4]
• 
• 
• 
• 
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6 .
         
        

[1.5.4]

äGQGô≤dG PÉîJGh ≥jƒ°ùàdG IQGOEG

1 .         
          
 
           
  
 

[3.1.4]  
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2 . 
        

[2.5.4,1.5.4 ,2.4.4 ,1.4.4]
1 .
2 .
3 .
4 .

  
 


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≥jƒ°ùàdG ∞«∏μJ


   

            
    






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2 AõédG

 5 π°üØdG
 6 π°üØdG

 7 π°üØdG
 8 π°üØdG

www.tahdiri.com-966542946749



.2018 Gitex 

5 π°üØdG

á«≤jƒ°ùJ á∏ªëd §«£îàdG
 

    
 



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رابط الدر�س الرقمي

1.5

عملية الات�صال

الم�صطلحات الرئي�صة
 

Source


Encoding


Receiver


Decoding


Communicati ons
Channel


Channel Capacity

 
 1.1.5

 2.1.5

 3.1.5

اأهداف التعلم

اأمور ت�صويقية
       






ن�ص§ معرفتك 
1 .   


2 .         


3 .  

  
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 1.1.5

عملية الات�صال
The Communication Process

            
     

       

 
  "1-5" Source ل pبمر�ص
   
          

         



المتلقيقناة الات�صالات ل pالمر�ص
ر�صالة 
مفككة 
الترميز

ر�صالة 
مرمزة

ال†صو�صاء

التغòية الراجعة

ال†صو�صاء

 "1-5"ال�صكل
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    
 

 


  
          

 

πِالمر�ص
The Source

 
   

  

الر�صالة
The Message



 
  

 

πِالمر�ص Öص�M الترميز
Encoding by the Source

 Encoding الترميز
 

 


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πالر�صائ Iقنا
The Message Channel





  




المتلقي
The Receiver

 Receiver المتلقي
 



فك الترميز بوا�صطة المتلقي
Decoding by the Receiver

 
         Decoding الترميز  فك 
            



Aال�صو�صا
Noise




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    
     
     
     
      
     
 

""

الت¨ذية الراLعة
Feedback

 
          
 




العمπ الجماعي
      
    
   
  
    




ل pالمر�ص

N�صومات Yل≈ 
الملاب�س

N�صومات Yل≈ 
الملاب�س

?ø nا?مPي∞?ماc?ø nلم

الر�صالة

فك الترميزالترميز

�صاء
ال†صو

قناة الر�صالة

التغòية الراجعة

المتلقي
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نقاط تحقق


1 .  
2 .
3 .  

 2.1.5

اأنواع الات�صالات
Types of Communication

          
      






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الات�صال ال�صخ�صي
Interpersonal Communication

          

         

 

 
  
             
 


 
            


 
 

   

الات�صال الجماهير…
Mass Communication

         
        
 


        
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       
"" 



 
  


 






≥≤ëJ �É≤f


1 . 
2 .        


3 .        


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 3.1.5

عملية الترميز وفك العميπ للترميز والت¨ذية 
الراLعة

The Encoding, Customer Decoding, and 

Feedback Process

عملية الترميز
The Encoding Process

  

 
           


 
          
           
 

           
       

"" 
 


            

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" ""
"""
          

""

�صيناريو ت�صويقي


Using the Symbolism of Children Playing to Encode a Business’s 

Message

 
         

  
 


 
   


ا kا ناقد kفكر تفكير

1 .
2 .  
3 .
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قناة                
      Channel Communications الات�صالات 
 
       



عملية فك العميπ للترميز
The Customer Decoding Process

           
           
            
    
   
         
 
 
              



Aعة من طرف العملاLعملية الت¨ذية الرا
The Customer Feedback Process

           
            

           
 
 
 

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
 
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
        
           

"1-5"    

Iصعة القنا�
Channel Capacity

  
      Channel Capacity القناة  �صعة     
 
          

 

نقاط تحقق


1 . "       
"

2 . 


3 .         
 
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تقييم الدر�س 1.5

ماذا تعلمت؟
1 .          

]1.1.5[
2 .]2.1.5[
3 .

]3.1.5[

الربط بالمجال الاأكاديمي
1 .  :الفنون الب�صرية

 
]1.1.5[

2 .          :البحث

""

]3.1.5[

الربط بالواقع

 10  
 
  

]3.1.5[




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
Cause-Related 

Marketing


Omnichannel Retailing


Primary Demand




New Introductory 

Promotion


Selective Demand


Customer Retention

 
 1.2.5

 2.2.5

 3.2.5

º∏©àdG ±GógCG

á«≤jƒ°ùJ QƒeCG



           
  
           
 



 ∂àaô©e §°ûf

1 . 


2 .
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 1.2.5

دور الترويج في الت�صويق
The Role of Promotion in Marketing

         
 



الاإعلام
Inform

      
           
        
        
 
         

       
        

    


     
       
 

      

 




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الاإقناع
Persuade

     
 
            
           


            

          


           

 

   

التذكير
Remind

          

          
 
 




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نقاط تحقق


1 .           


2 . 


3 .
4 .       



 2.2.5

عملية الترويج
The Promotion Process

ما الترويج؟
What Is Promotion?


     
 

          
 
      


 
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تع¶يم فعالية الترويج
Maximizing the Effectiveness of Promotion

النهج  
   Cause-Related Marketing بق†صية  المرتب§  بالت�صويق 
           
         
          
 

 

"2-5"
          
 

            



معلومات حو∫ 
العملاء وYوامل بيÄة 

الت�صويق

Nطة الات�صا∫ 
العملاءالت�صويقية المتكاملة

الت¨ذية الراLعة

 "2-5"ال�صكل
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الت�صويق �صام πلقنوات
Omnichannel Retailing

         

 Ommichannel القنوات  �صامل  الت�صويق      
         Retailing

             

          
            
          


          
          
     
       

          
        


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نقاط تحقق


1 .


2 .       



3 .      "  " 





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 3.2.5

اأهداف الترويج
The Objectives of Promotion

        
         
  
          
             

"3-5"

 "3-5"ال�صكل

بالعملاءالاحتفاظ











اإيجاد الوعي
Creating Awareness


     

 
           
         

 
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            
          
          





Öتحفيز الطل
Stimulating Demand

 
Primary Demand الطلب الاأ�صا�صي 
الترويج التمهيدي لمنتج جديد  
      New Introductory Promotion






Selective Demand طلب انتقائي

 







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ت�صجيع تجربة المنتج
Encouraging Product Trial

          

    


           

 




""
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�صيناريو ت�صويقي


A burger restaurant’s strategy to connect with customers

as their business expands

""
""
        
 
 
  


           
     
 

        




ا kا ناقد kفكر تفكير

1 .
2 .
3 .         


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تعري∞ العملاA المحتملين
Identifying Prospects


  
         

            





الاMتفاظ بالعملاA المخل�صين
Retaining Loyal Customers

          
         
         
Customer Retention للاحتفاظ بالعملاء
 

          
 

        



ت�صهيπ دعم التجار
Facilitating Reseller Support


 


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              
 


           
          
          

 
  
           
 
      
           



الت¨لÖ على الجهود الترويجية المناف�صة
Combating Competitive Promotional Efforts


         
         
     
 
        



252 5 π°üØdG

www.tahdiri.com-966542946749



تقليπ تقلبات المبيعات
Reducing Sales Fluctuations


           
          


         
           




  




نقاط تحقق


1 .  
2 .


3 .


4 .         


5 .         


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3.5





تقييم الدر�س

ماذا تعلمت؟
1 .]1.2.5[ 
2 .]2.2.5[  
3 .]3.2.5[

الربط بالمجال الاأكاديمي
1 . :التقنية


]2.2.5[

2 .5,000     الريا�صيات: 
 800
]3.2.5[ 5.5

الربط بالواقع
           

       

]3.2.5[
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رابط الدر�س الرقمي

3.5

المزيج
الترويجي

الم�صطلحات الرئي�صة


The Promoti onal Mix


Public Relati ons


Sales Promoti on


Push Policy


Pull Policy

 
 1.3.5

 2.3.5

اأهداف التعلم

اأمور ت�صويقية


       
         


     




ن�ص§ معرفتك 
1 .




2 .

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 1.3.5

عناUصر المزيج الترويجي الاأربعة
The Four Elements of the Promotional Mix

         

الترويجي المزيج         
The Promotional Mix

"4-5"        




البيع ال�صî�صي

العلاقات العامةالاإYلان

ترويج المبيعات

 "4-5"ال�صكل
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الاإعلان
Advertising

 
 
 
        




         
           
          



 

           
      

          


  
             
        

           
  

  
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البيع ال�صخ�صي
Personal Selling

           

""
  
          



   
   
           
 
 




العلاقات العامة
Public Relations

        
      Public Relations العامة  فالعلاقات 



         
       




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


          




  

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�صيناريو ت�صويقي


Using sport to build good relationships with the local 

community

""
             
           
          
          
           



%15   
           
 

            



ا kا ناقد kفكر تفكير

1 .           


2 .
3 .
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ترويج المبيعات
Sales Promotion

       Sales Promotion المبيعات  ترويج 


    
     
 


          
 
  
 

نقاط تحقق


1 .  
2 .  


3 .
4 .       


5 . 


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 2.3.5

اختيار عناUصر المزيج الترويجي
Selecting the Elements of the Promotional Mix







الموارد الترويجية والاأهداف وال�صيا�صات
Promotional Resources, Objectives, and Policies




           

          


 

        



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
           
          



�صمات ال�صوق الم�صتهدفة
Characteristics of the Target Market

          
        
 
 

    



   


 
         


           


  




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�صمات المنتج
Characteristics of the Product
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           
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          
          
 ٍ
 


            
           




تµالي∞ وتوفر الاأ�صاليÖ الترويجية
Costs and Availability of Promotional Methods

           



 
          






Öصيا�صات قنوات الدفع وال�صح�
Push and Pull Channel Policies

          
اإ�صتراتيجية 
    Push Policy الدفع 
  
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            
 "5-5"

            
 
 


 Pull Policy ال�صحب �صيا�صة    "5-5"    
         
  

267  3.5 الدر�س

 "5-5"ال�صكل

منتج

تجار الجملة

تجار التجزئة

الم�صتهلكون

منتج

تجار الجملة

تجار التجزئة

الم�صتهلكون

تدفق المنتجات�صيا�صة ال�صحÖاإ�صتراتيجية الدفع

تدفق الات�صالات
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




""""
"" 
 ""          


 



نقاط تحقق


1 .        
          


2 .


3 .
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تقييم الدر�س 3.5

ماذا تعلمت؟
1 .]1.3.5[
2 .         

]1.3.5[
3 .]1.3.5[ 
4 .]2.3.5[

الربط بالمجال الاأكاديمي
1 .:فنون اللغة


     

]1.3.5[
2 .%10         :الريا�صيات

5
        30

  1
]2.3.5[

الربط بالواقع
             
    
 
            

]2.3.5[




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 5 التقييم
مراLعة المفاهيم الت�صويقية

1 .
]1.1.5[

2 .
        

]2.1.5[
3 .

]1.2.5[
4 .]1.2.5[
5 .

]3.2.5[ 
6 . 

     
]1.3.5[

7 .
]1.3.5[
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á«≤jƒ°ùàdG ∂à¨d QƒW

.áÑ°SÉæªdG äÉØjô©àdÉH äÉë∏£°üªdG π°U

í∏£°üªdG∑QÉ«àNG∞jô©àdG

.1


.CG
 

.2.Ü


.3.ê


.4


.O


.5.`g 


.6.h



.7


.R



.8


.ì

.9.•
 


.10.…




.11.∑ 
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بحث الت�صويق والتخطيط
1 .             


 .اأ

 .Ü
 .ê

 .O
 


]2.1.5 1.1.5[

.12.∫


.13.Ω 

.14.ن



.15.س� 
.16 .´



.17.±
 
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2 .           
           
          
  "  "



]2.2.5[

3 .   "  "     
       
          

]1.3.5[

273  5 الف�صل

www.tahdiri.com-966542946749



4 . 
        

]1.3.5[
 .اأ

 .Ü


 .ê
 .O

 

5 .           
       

]1.3.5[ 
 .اأ

 .Ü
 .ê
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6 .
  
URL

]1.3.5[ 
 .اأ

 .Ü
 .ê

 .O

 

اإدارI الت�صويق واتخاذ القرارات
1 .  

 
 
 



]1.2.5[
 .اأ
 .Ü
 .ê
 .O
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2 .         
             
               

]2.3.5[

3 .

         


 
               

]2.3.5[
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4 .        
            
 


 .اأ

  .Ü
 .ê
  .O

 
      
 
   

]2.3.5[

تµلي∞ الت�صويق
"           
       " 

 
 .اأ


 .Ü

 .ê
 .O

 .`g
       
 

]3.2.5[




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6 πالف�ص

الاإعلان والعلاقات العامة
          

        
           
  




اإعلانات ت�ستخدΩ الر�سائل الب�سرjة لت�Uسيل معل�مات 

M�ل المنتéات اأh الخدمات.
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 3.6  1.6

 2.6

πدرو�س الف�ص





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1.6

طبيعة الاإعلان 
واأنواع¬

الم�صطلحات الرئي�صة


Institutional Advertising




Advocacy Advertising


Product Advertising


Pioneer Advertising


Competitive

Advertising


Comparative

Advertising


Reminder Advertising


Reinforcement

Advertising


Native Advertising

 
 1.1.6

 2.1.6

اأهداف التعلم

اأمور ت�صويقية

         
       






نûس§ معرفت∂ 

1 .        
 

2 .          
 

3 ."""
"

رابط الدر�س الرقمي
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 1.1.6

¿ÓYE’G á©«ÑW

The Nature of Advertising


        
         
          


  






281

www.tahdiri.com-966542946749






         
          



 2.1.6

اأنواع الاإعلان المختلفة 
Different Types of Advertising


  

     Institutional Advertising الم�ؤ�س�سي فالإعلان 

  
   
          


نقاط تحقق


1 . 
2 .


3 . 


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 


 

  

           


 

           
    Advocacy Advertising اjللق†سا المناUسرة  الإعلانات 

         
 

    Product Advertising  èمنت  øع الإعلان 


           
Pioneer Advertising الإعلان الرائد  
 
         


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�صيناريو ت�صويقي
 


Helping Saudis to Become Electric Vehicle Pioneers


         
 



         
         


            
       



ا kدbا نا kفكر تفكير

1 .         


2 .         


3 .
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Competitive Advertising الإعلان التناف�سي


        



          
         
المقارن  الإعلان          
Comparative Advertising


 
         
          


         
     Reminder Advertising …يرcòالت الإعلان 


    "  "     
          

 Reinforcement Advertising  …õjõالتع الإعلان    

 
15
%15

   
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المحلية  الإعلانات         
""Native Advertising



 
          
 
%65
          
  
          
  

 
           



نقاط تحقق


1 .
2 . 


3 .
4 .
5 .
6 .
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1.6 

ماذا تعلمت؟
1 .]1.1.6[ 
2 .]2.1.6[

الربط بالمجال الاأكاديمي
1 .          الكتابة: 

 
]2.1.6[ 

2 .  :الت�سال

]2.1.6[ 

الربط بالواقع
 
""  
 "" 

        
          






تقييم الدر�س
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رابط الدر�س الرقمي

2.6

تخطيط Mملة 
اإعلانية وتنفيذها

الم�صطلحات الرئي�صة


Advertising Campaign


Advertising Plan


Target Audience




The premise of an 

Advertising Campaign


Advertising 

Appropriation


Media Plan


Advertising Message


Copy


Artwork

اأهداف التعلم

اأمور ت�صويقية
       
       
       
    




       



 
 1.2.6

 2.2.6

 3.2.6
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نûس§ معرفت∂ 

1 .           


2 .
  



 1.2.6

اإن�صاA خطة اإعلانية
Creating an Advertising Plan

Advertising Campaignالحملة الإعلانية


      Advertising Plan الإعلان خطة  

        
   

 

"1-6"
 5  1  


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"1-6"سكلûال



مراMل 

تخطي§

الحملة 

الإعلانية

ط�ة
خ

تعرj∞ الéم¡�ر الم�ست¡د± hتحليل¬1ال

ط�ة
خ

تحدjد الأgدا± الإعلانية2ال

ط�ة
خ

اإنûساA المبادئ الأ�سا�سية لحملة الإعلانات3ال
ط�ة

خ
تحدjد مخ�س�س الإعلان4ال

ط�ة
خ

تط�jر الخطة الإعلامية5ال

ط�ة
خ

اإنûساA الر�سالة الإعلانية6ال

ط�ة
خ

تنفيò الحملة الإعلانية 7ال

ط�ة
خ

تقييº فعالية الإعلان8ال
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1. تعري∞ الجمهور الم�صتهدف وتحليل¬

Identify and Analyze the Target Audience

     Target Audience الم�ست¡د±  الéم¡�ر 

         
     
            





 
         
        


 








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2. تحديد الاأهداف الاإعلانية

Define the Advertising Objectives


           

 
         
 






 

           


 

3. اإن�صاA المبادئ الاأ�صا�صية لحملة الاإعلانات

Create the Premise of the Advertising Campaign

 Premise of an Advertising الإعلانات لحملة  الأ�سا�سية  المبادئ  
Campaign

 
    
     
   



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           
           
           
             
           


 
       






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4. تحديد مخ�ص�س الاإعلان

Determine the Advertising Appropriation

    Advertising Appropriation الإعلان  مخ�س�س 

          
          

           


294 6 الف�سل

الو�صائط الرقمية تعيد تعري∞ الاأدوار الاإعلانية
 

 






              



ا kا ناقد kيرµر تفµف
1 .
2 . 



التواUصπ بهدف الت�صويق
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 
 

á«eÓYE’G á£îdG ôjƒ£J .5

Develop the Media Plan

   
 Media á«eÓYE’G  á£îdG       
        Plan


         
           

         
         


 
 


          
           


 



           



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الع�امل الم�ؤثرة في اختيار ال��سيلة الإعلامية

Factors Affecting Media Selection


ً



 


 




         
           

         
          

   






296 6 π°üØdG

www.tahdiri.com-966542946749



نقاط تحقق


1 .


2 .
3 .""
4 .  


5 .

 2.2.6

اإن�صاA الر�صالة الاإعلانية وتنفيذ الحملة 
الاإعلانية

Create the Advertising Message and Execute the 

Campaign

         
           



6. اإن�صاA الر�صالة الاإعلانية

Create the Advertising Message

   Advertising Message الإعلانية  الر�سالة   
            


 

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  


          

         
             



         
         
          





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        

         
 
          
         

           



الن�سخة
Copy

          Copy الن�سخة 

             
           
"!"
 

            
            


      



1 .
2 . 


3 . 
4 .
5 .

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
           
 AIDA
IInterestAAwareness
  AAction          DDesire

        
 



              

        
             

 2.5

          
           
     


          
           
         


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�صيناريو ت�صويقي


Why Would a Company Tell People Not to Buy Its Products?

 

     
           

  

         


 
 
    %60 


ا kدbا نا kفكر تفكير

1 .
2 .  
3 .
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»æØdG πª©dG
Artwork

Artwork »æØdG πª©dG
  



          
    


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Execute the Advertising Campaign


           
         

    

           
 

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نقاط تحقق


1 .        


2 .


3 .


4 .      " "  


 3.2.6

تقييم التاأثير لحملة اإعلانية
Evaluate the Effectiveness of an Advertising 

Campaign

           
         

       



التقييم الم�صبق والتقييم اأثناA الحملة
Pre-test Evaluation and Evaluation During a Campaign


          
  
 
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أو 
         
"" 
 
  QR  
          
 



≥MÓdG QÉÑàN’G º««≤J

Post-test Evaluation

          


      
    
     
    
    
    
    
      
    
 

  

   
  






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تعري∞ النجاح
Defining Success

 

             
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1 .


2 .
3 .        



306 6 π°üØdG

www.tahdiri.com-966542946749



2.6 

ماذا تعلمت؟
1 .          

]1.2.6[
2 .         

]2.2.6[
3 .          

]3.2.6[

الربط بالمجال الاأكاديمي
1 .          التقنية: 




]1.2.6[
2 . :البحث

           

        

]1.2.6[

الربط بالواقع
  
 



]2.2.6 ،1.2.6[





تقييم الدر�س
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رابط الدر�س الرقمي

نûس§ معرفت∂ 

1 .
2 .        


3 .


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العلاقات
العامة

الم�صطلحات الرئي�صة


Publicity


Press Release


Feature Article


Captioned Photo


Press Conference

اأهداف التعلم

اأمور ت�صويقية
1
     2      
        
 

          

 
      
         

 

 
 1.3.6

 2.3.6

 3.3.6
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 1.3.6

طبيعة العلاقات العامة
The Nature of Public Relations


        
          
         
      
  

          



         



         
         
           





             


           
          

  
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
 


     




"2030" 


310 6 π°üØdG

www.tahdiri.com-966542946749



 2.3.6

اأدوات العلاقات العامة
The Tools of Public Relations

         
          
       
       

 

مواد ال�صركة
Corporate Materials


        
   
  



نقاط تحقق


1 .


2 .         
         


3 .          


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�صيناريو ت�صويقي


The Cellphone Company Warning Young People About the

Problems of Using Their Phones Too Much


           
           
         

          





           
          
         
        




ا kا ناقد kيرµر تفµف
1 .        


2 .
3 .
4 .      



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 



     

 
              
 


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



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»YÉªédG πª©dG


     
     
     
    
     
    




 
         
          



ájÉYódG

Publicity

Publicity  ájÉYódÉa    
       
            
        

            


    



   
      


    
 Press»Øë°üdG ¿É«ÑdG 
   Release

 300   
   
 

  
  
 
 



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           
          
         
       
      "2-6" 

































"2-6"سكلûال
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3,000Feature Articleالمقالة ال�سحفية

 Captioned Photograph≥ال�س�رة بتعلي 
  

 
فالم�ؤتمر 
      Press Conference ال�سحفي 

         
 


          
 

 


 



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
           
 ٍ 
 
 


         

     
 
          
          

        
             
           



نقاط تحقق


1 .


2 .        
 

3 .
4 .
5 . 
6 .


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 3.3.6

تقييم فعالية العلاقات العامة
Evaluate the Effectiveness of Public Relations

 

          

           





العلاقات العامة القائمة على الدعاية
Publicity-based Public Relations



         



 





 




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          




الدعاية المفاLئة غير المرغوبة
Unexpected Unfavorable Publicity


            
           


            

          



      
           
          
 

            

          
  



Mماية UصورI ال�صركة
Protecting a Company’s Image


 
 

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

 
          
    
        
             

     

         


 
           
  

          
         



نقاط تحقق


1 .


2 .



3 . "       


 "
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تقييم الدر�س 3.6 

ماذا تعلمت؟
1 .]1.3.6[
2 .

]2.3.6[
3 .         

]3.3.6[

الربط بالمجال الاأكاديمي
1 .  :الكتابة

15-10
          

]2.3.6[
2 . :الفن�ن المرئية



 

]2.3.6[

الربط بالواقع
     ْ     

 
          

]3.3.6[





321  3.6 الدر�س
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 6 الف�سل

 6 التقييم
مراLعة المفاهيم الت�صويقية

1 .         
 

]3.3.6[
2 .]2.1.6[
3 .]3.1.6[   
4 .

]3.2.6 2.2.61.2.6[ 
5 .          

]2.2.6[  
6 . 

]3.2.6[
7 .         


]1.3.6[

8 .         
        


]3.3.6[ 
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 6 الف�سل

Uسل الم�سطلحات بالتعرjفات المنا�سبة.

طور ل¨تك الت�صويقية

íاختيار∑الم�سطل∞jالتعر

.1


اأ.

.2


.Ü

.3


.ê

.4.د



.5


.`g


.6.h




.7.R



.8.ì

  


.9.•


.10.…



.11.∑ 3,000
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.12.ل
 

.13.Ω


.14.ن 300


.15.س�



.16.´


.17.± 




.18.سU


.19.¥


.20.ر


.21.سT

.22.ت 



.23


.ç
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بحث الت�صويق والتخطيط
1 .             

         


       


]3.1.6[

2 .           
         100,000 
 
     
       

]3.1.6[
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3 .          


 .اأ
 .Ü

 .ê
 د. 

  
     

]2.2.6[

4 .         
          

]3.6-1.6[
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5 .           


]3.6-1.6[  

اإدارة الت�س�h ≥jاتخاP القرارات

1 .          
          




        

]1.2.6[ 
 .اأ
         .Ü


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2 .        
    
          

]2.2.6[

3 .
           15


        

]2.2.6[

4 .
 



]1.3.6[ 
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≥j�تكلي∞ الت�س



            

       


    1960      
      
 
           





 .اأ

 .Ü
 .ê
  .د


     


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                  
   



 






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الم�صطلحات الرئي�صة


Team Selling


Relationship Selling

 
 1.1.7

 2.1.7

 3.1.7

اأهداف التعلم

اأمور ت�صويقية
  
       

       
       



ن�ض§ معرفت∂ 

1 .
 

2 .


3 .

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 1.1.7

مقاUصد البيع ال�صخ�صي
The Purposes of Personal Selling

  
         
          
           
 


 
 
           

    

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       



         
          
400 215
               
          
          
         
     
          




اأهداف البيع ال�صخ�صي
The Goals of Personal Selling

 


          
    
           
         
             

 
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 •
       •


     •


    •



الت¨ييرات في البيع ال�صخ�صي
Changes in Personal Selling

      
      
       
      
     


         
  

         
           
             

Customer Relationship ManagementCRM
          



العمπ الجماعي
      
    
      
   
    
     
    
      


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πر�صا العمي
Customer Satisfaction



           
    
            
            
             
    
          



""
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نقاط تحقق


1 . أ
2 .        


3 .          


4 .

          


               
 


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 2.1.7

خطوات عملية البيع ال�صخ�صي
The Steps in the Process of Personal Selling



 
"1-7"

طوة
خ

التنقيب1ال

طوة
خ

اختيار نهج البيع2ال

طوة
خ

نهج البيع3ال

طوة
خ

تقديم العر�س التقديمي4ال

طوة
خ

الرد على الاعترا�ضات5ال

طوة
خ

اإتمام البيع6ال

طوة
خ

المتابعة7ال

"1-7"ال�ضكل
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Ö1. التنقي

Prospecting


         

        
       
          
 

 





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
           
        


            
 
            


%8012
%20
 
     



         

           
 
           



2. اختيار نهج البيع

Pre-approach


          

          



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 
       
         
          
         
 )CRM(

          





3. نهج البيع

Approach


           
          
           
          
 
      
 
""  
           
      

        






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



  "  "      
         

 


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
           

          



4. تقديم العر�س التقديمي

Making the Presentation

     
         
         
            
        

       


           

 
         


 

  

 

 

 
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5. الرد على الاعترا�صات

Overcoming Objections



           
          



 



6. اإتمام البيع

Closing the Sale

           

 

 


""
 





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نقاط تحقق


1 .
2 .         


3 .


4 .       


5 .        


6 .     



7. المتابعة

Following Up



 





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


 3.1.7

فريق البيع والبيع بالعلاقات
Team Selling and Relationship Selling

فريق البيع
Team Selling

         
           
 Team Selling البيع  فري≤          
      
          
          
        
              
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            


           



البيع بالعلاقات
Relationship Selling

     Relationship Selling بالعلاقات  البيع 

            
  
         


 
             
            
            
     




 

  
 
 


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�صيناريو ت�صويقي


Using a Digital Strategy to Make Selling More Personal


 

           

 


 

            

         



              
270



ا kا ناقد kفكر تفكير

1 .
2 .  
3 .
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            

 
          

 
)CRM( 
          

           



نقاط تحقق


1 . 
2 .


3 . 


4 . " "      


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1.7 

ماذا تعلمت؟
1 .]1.1.7[
2 .]2.1.7[
3 .]3.1.7[
4 .]3.1.7[

الربط بالمجال الاأكاديمي
1 . " :الخطابة العامة

" 
 
      
      


]3.1.7[
2 .  :البحث

 
]2.1.7[

الربط بالواقع
 


          
  

]2.1.7[




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2.7

طرائق ترويج 
äÉ©«ÑªdG

الم�صطلحات الرئي�صة


Coupons 


Money Refund




Rebate


Point-of-Purchase

)POP( Materials 


Demonstrations


Free Sample


Premium

 
 1.2.7

 2.2.7

اأهداف التعلم

اأمور ت�صويقية
            
        
          




        
  



ن�ض§ معرفت∂ 

1 .          


2 .


3 . 

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The Nature of Sales Promotion


              
           

           

           
   
           





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ا�صتخدامات ترويج المبيعات وفوائد√
The Uses and Benefits of Sales Promotion

 
  
         
           
      



 
 
 




اختيار طريقة ترويج المبيعات
Selecting a Sales-promotion Method

          
         

        
          
 

الاتجاهات في ا�صتخدام ترويج المبيعات
Trends in the Use of Sales Promotion



         


        
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 



 




 2.2.7

طرائق ترويج مبيعات الم�صتهلك
Consumer-sales-promotion Methods




نقاط تحقق


1 .
2 . 


3 .
4 .


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 
  
           
 



ºFÉ°ù≤dG
Coupons

Coupons ºFÉ°ù≤dG
             





ºFÉ°ù≤dG äÉeGóîà°SG
The Uses of Coupons

 
            



،      
   ً           
       
          

  
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          
      
          
 
"         
"
 
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 

 
      

            


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  



          

             
 



ا�صترداد الاأموال وردq النقود
Money Refunds and Rebates

ا�ضترداد الاأموا∫
Money Refunds 

      
Money Refund∫ا�ضترداد الاأموا

 

         



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´ƒaóªdG ≠∏ÑªdG øe AõL IOÉYEG
Rebates 

       Rebate  ´ƒaóªdG  ≠∏ÑªdG  øe  AõL  IOÉYEG 
 




 
 
  


´ƒaóªdG ≠∏ÑªdG øe AõL IOÉYEGh ∫GƒeC’G OGOôà°SG Üƒ«Y

Disadvantages of Money Refunds and Rebates

       
%40            
         

            

      




øjQôμàªdG ø«eóîà°ùªdG õaGƒMh ø«bƒ°ùàªdG A’h

Shopper Loyalty and Frequent-user Incentives

       
 
          



 
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  
 


          
          
  
 
          

       
          

 



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
 The Introduction of a Loyalty Card Scheme at a Saudi Supermarket

Chain

            

""
 

100 
           
 20

100 5

     

            



G kóbÉf G kô«µØJ ôµa

1 .
2 .
3 . 
4 .

 7 π°üØdG 360
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مواد نقطة ال�صراA وال�صروMات
Point-of-purchase Materials and Demonstrations

Aمواد نقطة ال�ضرا
Point-of-purchase Materials 

 Point-of-purchase Materials (POP) AGô°ûdG  •É≤f  OGƒe  

           
            
          
          
             






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ال�ضروMات
Demonstrati ons

       Demonstrations اتMال�ضرو

          

 
            
        

  



العينات المجانية والهدايا الترويجية المجانية
Free Samples and Premiums

العينات المجانية
Free Samples 

Free Sample العينة المجانية


           

         
 
   



  %92

 
  
          

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          

الهدايا الترويجية المجانية

Premiums 

       Premiums المجانية  الترويجية  الهدايا 


          
 
 





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        
          

  


 

         
         

  

نقاط تحقق


1 .
2 .
3 .ً
4 .
5 .  
6 .             



 7 π°üØdG 364

www.tahdiri.com-966542946749



تقييم الدر�س

365

2.7 

ماذا تعلمت؟
1 .]1.2.7[
2 .           

]2.2.7[
3 .

           
]2.2.7[

الربط بالمجال الاأكاديمي
1 .     %10         

 30 16
 1

]2.2.7[
2 . 

          
          

]2.2.7[

الربط بالواقع
            
          
      



]2.2.7[




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
The Promotional Plan
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        
         
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 1.3.7

المزيج الترويجي
The Promotional Mix

5
         
          


 



"2-7"

            "2-7" ال�ضكل



التوRيع

المنتج

ال�ضعر

الموارد

الاأهداف

اإ�ضتراتيجية ال�ضرcة

ال�ضوق 

الم�ضتهدف

الترويج
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الهدف الترويجي
Promotional Objective



  
  



     



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ال�صوق الم�صتهدفة
Target Market


    
            
           
            2 



 

المزيج الت�صويقي
Marketing Mix


      
           
 
 
  
 
         



اإ�صتراتيجية ال�صركة
Company Strategy

           
            

         


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الموارد
Resources


            
           



نقاط تحقق


1 .
2 .
3 .        




       


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 2.3.7

عملية التخطيط الترويجي
The Promotional Planning Process

            
 

           
          


       


         
             
الترويجية الخطة          

The Promotional Plan

خطوات التخطيط الترويجي
Steps in Promotional Planning


 




 "3-7"
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1. بحث ال�صوق وتحليلها

Research and Analyze the Market






 7 π°üØdG 372

  "3-7"ال�ضكل



طوة
خ

بحث ال�ضوق وتحليلها1ال

طوة
خ

اختيار ال�ضوق الم�ضتهدفة2ال

طوة
خ

تحديد الاأهداف الترويجية3ال
طوة

خ
و�ضع الميزانية الترويجية4ال

طوة
خ

تطوير المزيج الترويجي5ال

طوة
خ

تنفيذ الخطة الترويجية6ال

طوة
خ

تقييم النتائج7ال
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2. اختيار ال�صوق الم�صتهدفة

Select the Target Market

 





3. تحديد الاأهداف الترويجية

Identify Promotional Objectives

       
           
          



4. و�صع الميزانية الترويجية

Set the Promotional Budget


       
      

 
      





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5. تطوير المزيج الترويجي

Develop the Promotional Mix



          



6. تنفيذ الخطة الترويجية

Implement the Promotional Plan

  
           

 

7. تقييم النتائج

Evaluate the Results

         
 
          



نقاط تحقق


1 .


 
2 .


3 .
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�صيناريو ت�صويقي


Using a Digital Strategy to Make Selling More Personal

 
       

        35 18 
 

         


         

         
         

         
 



ا kا ناقد kفكر تفكير

1 .
2 .
3 .          


4 .
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قيا�س الفعاليqة



            


  
        
  
 




Öص�Mا
1 .   800   5,000      

5.5  
 

2 .10
%3

%22

الريا�صيات في الت�صويق
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تقييم الدر�س

377  3.7 الدر�س

3.7 

ماذا تعلمت؟
1 .]1.3.7[
2 .]2.3.7[

الربط بالمجال الاأكاديمي
1 .           التقنية: 

          
]1.3.7[  

2 .          الاإدارة: 


    

]2.3.7 1.3.7[  

الربط بالواقع
            
          
            

]2.3.7 1.3.7[




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 7 ضلüالف 7 ضلüالف

 7 التقييم
مراLعة المفاهيم الت�صويقية

1 .           
]1.1.7[

2 .         
]3.1.7[

3 . 
]2.2.7[

4 . 
]2.2.7[

5 .   
 
        

]1.3.7[
6 .

]2.3.7[
7 .]2.3.7[ 
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 7 π°üØdG

í∏£°üªdG∑QÉ«àNG∞jô©àdG

.1.CG        



.2.Ü


.3.ê         

         


.4.O       
       


.5.`g  


.6


.h


.7


.R          
 


.8.ì       


.9.•       


.10.…  



.áÑ°SÉæªdG äÉØjô©àdÉH äÉë∏£°üªdG π°U

á«≤jƒ°ùàdG ∂à¨d QƒW
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 7 ضلüالف

بحث الت�صويق والتخطيط
1 .

          
]1.2.71.1.7[

2 . Ü اأ 
             


]1.1.7[ .اأ

]2.2.7[ .Ü

3 .
 داأ
 

]2.2.7[ 
 .اأ
 .Ü
 .ê

 .د
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4 .          

 

]2.3.7[

اإدارI الت�صويق واتخاذ القرارات
1 .       

 
 


 .اأ

  .Ü
 .ê
  .د

 
         
           
   

]2.2.7[ 
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2 . 
         


 
 
   

]2.3.7[ 
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تµلي∞ الت�صويق
  


      ُأ    30 



       
  15
    
           


 


 .اأ

 .Ü
 .ê

 .د
          .`ه

]2.3.7 1.3.7[






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 ôÑY iƒàëªdG ≈dEG ΩÉ¶àfÉH ¿ƒµ∏¡à°ùªdG π°üj

.ä’GƒédG ≈∏Y äÉ≤«Ñ£àdGh âfôàfE’G

8 π°üØdG

»ªbôdG ≥jƒ°ùàdG

     
 
 




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 2.8














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1.8

≥jƒ°ùàdG á©«ÑW
√ƒªfh »ªbôdG

á°ù«FôdG äÉë∏£°üªdG


Digital Marketi ng


User-generated

Content




Media-Sharing

Applicati ons


Podcasti ng


Mobile Marketi ng


Widgets

 
 1.1.8


 2.1.8

º∏©àdG ±GógCG

á«≤jƒ°ùJ QƒeCG

         
  
       





 ∂àaô©e §°ûf

1 . 
2 .           


3 .

          


386 8 π°üØdG
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The Nature and Growth of Digital Marketing

»ªbôdG ≥jƒ°ùàdG á©«ÑW

The Nature of Digital Marketing

        
           
Digital Marketing  »ªbôdG  ≥jƒ°ùàdG     




»ªbôdG ≥jƒ°ùàdG ƒªf

The Growth of Digital Marketing

 
         

 
         
         
        

  
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

          
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
         

 







          


 


          

         



  

   
 
            


"1-8"
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















 





































 




 "1-8"πµ°ûdG

≥≤ëJ �É≤f


1 .""
2 .
3 .


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 2.1.8

 É¡Ä°ûæj »àdG á«ªbôdG §FÉ°SƒdGh ≥jƒ°ùàdG ´GƒfCG
∂∏¡à°ùªdG

Types of Consumer-Generated Marketing and 

Digital Media

  
         

   


        
         


1 .


2 .         

        



         

        
        



391  1.8 ¢SQódG

www.tahdiri.com-966542946749



Ωóîà°ùªdG ¬éàæj iƒàëe

User-Generated Content

  User-Generated Content  Ωóîà°ùªdG  ¬éàæj …òdG  iƒàëªdG 




 





          
        
         
            





»YÉªàL’G π°UGƒàdG äÉ°üæe ôÑY ≥jƒ°ùàdG

Social Media Marketing

       

         
       
         
       
    



»YÉªédG πª©dG»YÉªédG πª©dG

 
   
   
  
    
   
   
     

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
 


         
       
         
 

 
   
         



 
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




ÖjƒdG äÓ«∏ëJ

            
            





 

 



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1 .
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


         
         
           
   




         



        

         


     
        
         

 

âfôàfE’G ôÑY ácQÉ°ûªdG äÉ≤«Ñ£J

Media-Sharing Applications

 ácQÉ°ûªdG äÉ≤«Ñ£J
     Media-Sharing Applications  âfôàfE’G  ôÑY

        
          

      
        


395  1.8 ¢SQódG
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Qƒ°üdG ácQÉ°ûe äÉ≤«Ñ£J
Photo-Sharing ApplicaƟ ons

           


24 








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         
         
         
          
        
        
         
          
          




  

          

       



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Video-Sharing ApplicaƟ ons 

         
  
         


 
          


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
         

            

        


 
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
Using Influencers to Reach Consumers in a More Authentic Way


        

          


        
  "  "     


          
        




%470

            
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            


 
 

         
 
  
 %22
       
        

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
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



  
    

         

         

         



400 8 π°üØdG
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∫GƒédG ôÑY ≥jƒ°ùàdG

Mobile Marketing

        

%92
         65 12 
        


Mobile Marketing ∫GƒédG ôÑY ≥jƒ°ùàdG

              
 



          

 
 �    SMS Messages  Iô«°ü≤dG  á«°üædG  πFÉ°SôdG

          


 �    Mobile Advertisements  ∫GƒédG  äÉfÓYEG

          


 �      Mobile Websites  ∫GƒédG  ™bGƒe

 %70
 � Mobile Applications  ∫GƒédG  äÉ≤«Ñ£J

          




401  1.8 ¢SQódG
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á¡LGƒdG ô°UÉæYh äÉ≤«Ñ£àdG

Applications and Widgets

         
 



         
 
          
         
          
 




 (Beacon Technology)      
          
           

         
         
   
     


           

          
  
Apple PayGoogle Wallet


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           

           
 
         


         
   








≥≤ëJ �É≤f


1 .        


2 . 


3 .        

 
4 .
5 .         


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


?âª∏©J GPÉe

1 .[1.1.8] 
2 .[1.1.8]
3 .

[2.1.8]

»ªjOÉcC’G ∫ÉéªdÉH §HôdG

1 . :IQGOE’G

 


[2.1.8]
2 .          :π°UGƒàdG

          


[2.1.8]

™bGƒdÉH §HôdG

 "         
"
            


[2.1.8]
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»ªbôdG




Social Media

Monitoring


Metrics


Click-Through Rate

(CTR)


Analyti cs


Predicti ve Analyti cs


Marketi ng Analyti cs

 
 1.2.8

 2.2.8

º∏©àdG ±GógCG

á«≤jƒ°ùJ QƒeCG

         
         
       
        

         
       
       
       



 ∂àaô©e §°ûf

1 .      " "   


2 .
3 .ا

 2.8 ¢SQódG
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The Impact of Digital Media on Consumer
Behavior


 
           
          




     


 



 
            
           

         
 

           
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
1 .
2 .


3 .



         
      
           





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Methods for Monitoring the Digital Media Behavior 

of Consumers

»YÉªàL’G π°UGƒàdG äÉ°üæe ó°UQ

Social Media Monitoring

 
       
ó°UQ 
Social Media Monitoring  »YÉªàL’G π°UGƒàdG äÉ°üæe






      Metrics  ¢ù«jÉ≤ªdÉH  
         


á«ªbôdG §FÉ°SƒdG ôÑY ≥jƒ°ùàdG ¢ù«jÉ≤e

Metrics for Digital Media Marketing


(hashtag)
          
 
  Click-Through Rate (CTR) Qƒ¡¶dG ≈dEG ô≤ædG áÑ°ùf
            



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äÓ«∏ëàdG

Analytics

AnalyticsäÓ«∏ëàdG
          


  
 
      
          

 



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Predictive Analytics ájDƒÑæàdG äÓ«∏ëàdG
    


(key Performance Indicators KPIs) 

         

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%30


 2.8 ¢SQódG

ÖjƒdG äÓ«∏ëJ øY ójõªdG
 
 
 
 

27.3

 


        
        

              




G kóbÉf G kô«µØJ ôµa

1 .             
 

2 .  



“Google Analytics Usage Statistics.“ Built With. 2019. https://trends.builtwith.com/analytics/

Google-Analytics; “Learn More About the People that Matter to Your Business with Facebook Audience

Insights.” Facebook Business. May 2014 ,8. https://www.facebook.com/business/news/audience-insights
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¢SQódG º««≤J
"Google Analytics 360 Suite" 

 


         

         






≥≤ëJ �É≤f


1 .
2 .
3 .       


4 .
5 .



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



2.8

?âª∏©J GPÉe

1 . 
[1.2.8]

2 .[2.2.8]
3 .          

[2.2.8]

»ªjOÉcC’G ∫ÉéªdÉH §HôdG

1 .  :ä’É°üJ’G

  
       
         

[2.2.8]
2 .  :åëÑdG

         


[2.2.8]

™bGƒdÉH §HôdG

          
 
      
  

            

[1.2.8]
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3.8

 á«é«JGôà°SEG
»ªbôdG ≥jƒ°ùàdG

á°ù«FôdG äÉë∏£°üªdG


Pay-per-click (PPC)


Infl uencer Marketi ng

 
 1.3.8


 2.3.8

º∏©àdG ±GógCG

á«≤jƒ°ùJ QƒeCG

        



         
bricks and clicks
 
        



 ∂àaô©e §°ûf

1 .       


2 .           


3 .      

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 Adapting the Marketing Mix for a Digital

Marketing Strategy

   "  "  
         
%64.4

 







èàæªdG äGQÉÑàYG

Product Considerations



         
       




  
      

          

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


        
           
         
 

          






 
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 
Crowdsourcing Ideas for a New Video Game from Consumers



      

  
           
          
         







G kóbÉf G kô«µØJ ôµa

1 .
2 .
3 .
4 .

 

 3.8 ¢SQódG419
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Pricing Considerations


       
        


     
        


     
 


   

           
  
           
 


 



           








420 8 π°üØdG

www.tahdiri.com-966542946749



¿ÉμªdG äGQÉÑàYG

Place Considerations

           

 
   
  
           

    

 



          


 
 

           
 

          
          

 




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èjhôàdG äGQÉÑàYG

Promotion Considerations



 
     
         





            


       

Pay-Per-Click (PPC) ô≤ædG πHÉ≤e ™aódG
    


 
            



          


        


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           
         

 
           
      
    ،     



24

 


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≥≤ëJ �É≤f


1 .       


2 .       


3 .         


4 .



 2.3.8

»ªbôdG ≥jƒ°ùàdÉH á£«ëªdG á«bÓNC’G ÉjÉ°†≤dG

Ethical Issues Surrounding a Digital Marketing

        
             
          
       

           


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øjôKDƒªdÉH ≥jƒ°ùàdG

Influencer Marketing

 Influencer Marketing øjôKDƒªdÉH ≥jƒ°ùàdG

 


 


 





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á«°Uƒ°üîdG

Privacy


          
          




         





     
  


 
        

         
"4-8"


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.1

.2

.3 



.4 

 


.5


.6


.7


 "4-8"πµ°ûdG
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
1 .        


2 . 

 
3 .

         


4 .
        


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1 .
[1.3.8]

2 .[1.3.8]
3 .[2.3.8]

»ªjOÉcC’G ∫ÉéªdÉH §HôdG

1 .  :π°UGƒàdG

            
          
         



[1.3.8]
2 . "      :¿ƒfÉ≤dG

 "
    

[2.3.8]

™bGƒdÉH §HôdG



 15
 

[1.3.8]




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á«≤jƒ°ùàdG º«gÉØªdG á©LGôe

1 .          
[1.1.8]

2 .
[2.1.8]

3 .        
[2.1.8]

4 . 
[2.1.8]

5 .[2.1.8]""
6 .

[1.2.8]
7 .

[2.2.8]

8 .
[1.3.8]

9 .          
[2.3.8]
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á«≤jƒ°ùàdG ∂à¨d QƒW

.áÑ°SÉæªdG äÉØjô©àdÉH äÉë∏£°üªdG π°U

í∏£°üªdG∑QÉ«àNG∞jô©àdG

.1.CG



.2


.Ü 


.3.ê


.4.O




.5.`g


.6


.h


.7.R
    

.8


.ì 
  


.9.•


.10.…
.11.∑



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§«£îàdGh ≥jƒ°ùàdG åëH

1 . 

 
" 
"
           
 

[1.1.8]

.12


.∫

.13


.Ω





.14.¿

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2 . 

 



[1.1.8]

3 .         

        


[2.1.8]
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4 .


        
         
         

[2.1.8] 

5 .         

        

[2.2.8] 
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1 .    
 
          

 

[2.1.8]

2 .         

           




   
""

[2.1.8]
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3 . 



         

   
          
[2.2.8]

≥jƒ°ùàdG ∞«∏μJ







 .CG
        
         
 


 .Ü
 



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      .ê
           
  
     


   Ü       .O

         




[2.2.8 2.1.8]
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438

äÉë∏£°üŸG áªFÉb
äÉcô°ûdG øe AÓª©dG ¥Gƒ°SCG

Business Markets






IQGOE’G

Management






≥jƒ°ùàdG äÉeƒ∏©e IQGOEG

 Marketing Information

Management


 




≥jƒ°ùàdG á«é«JGôà°SEG

Marketing Strategy




™°VƒªàdG á«é«JGôà°SEG

Positioning Strategy




 

™aódG á«é«JGôà°SEG

Push Policy







…ô«còàdG ¿ÓYE’G

Reminder Advertising







…õjõ©àdG ¿ÓYE’G

Reinforcement Advertising






»°ùaÉæàdG ¿ÓYE’G

Competitive Advertising







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óFGôdG ¿ÓYE’G
Pioneer Advertising


 




»°ù°SDƒªdG ¿ÓYE’G
Institutional Advertising







»∏ëªdG ¿ÓYE’G
Native Advertising



 




¿QÉ≤ªdG ¿ÓYE’G
Comparative Advertising


 





èàæe øY ¿ÓYE’G
Product Advertising




ÉjÉ°†≤∏d Iô°UÉæªdG äÉfÓYE’G
Advocacy Advertising






¥ƒ°ùdG äÉfÉμeEG
Market Potential




êÉàfE’G
Production




π«ª©dÉH ®ÉØàM’G
Customer Retention




 


∫GƒeC’G OGOôà°SG
Money Refund




»Øë°üdG ¿É«ÑdG
Press Release

300


á«dhC’G äÉfÉ«ÑdG 
Primary Data



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ájƒfÉãdG äÉfÉ«ÑdG
Secondary Data







»°üî°ûdG ™«ÑdG
Personal Selling

 
  




äÉbÓ©dÉH ™«ÑdG
Relationship Selling







ó«jCÉàdG
Endorsement






π«ª©dG áHôéJ
Customer Experience






äÓ«∏ëàdG
Analytics




≥jƒ°ùàdG äÓ«∏ëJ
Marketing Analytics




ájDƒÑæàdG äÓ«∏ëàdG
Predictive Analytics









»Jƒ°üdG øjhóàdG
Podcasting







õ«eôàdG
Encoding

 


èjhôàdG
Promotion






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ójóL èàæªd …ó«¡ªàdG èjhôàdG
New Introductory Promotion







äÉ©«ÑªdG èjhôJ
Sales Promotion







ô«©°ùàdG
Pricing




≥jƒ°ùàdG
Marketing







»ªbôdG ≥jƒ°ùàdG
Digital Marketing





…ô«gÉªédG ≥jƒ°ùàdG
Mass Marketing






»¡Ø°ûdG ≥jƒ°ùàdG
Word-of-Mouth Marketing






¢ü°üîàªdG ≥jƒ°ùàdG
Niche Marketing







á«°†≤H §ÑJôªdG ≥jƒ°ùàdG
Cause-Related Marketing







èàæªdG ≥jƒ°ùJ
Product Marketing







441 

www.tahdiri.com-966542946749



øjôKDƒªdÉH ≥jƒ°ùàdG
Influencer Marketing







äGƒæ≤dG πeÉ°T ≥jƒ°ùàdG
Omnichannel Marketing







∫GƒédG ôÑY ≥jƒ°ùàdG
Mobile Marketing







èàæªdG á∏«μ°ûJ
Product Assortment




äÉéàæªdG ∞«æ°üJ
Product Classification



âfôàfE’G ôÑY ácQÉ°ûªdG äÉ≤«Ñ£J
Media Sharing Applications









áÄÑ©àdG
Packing


 




™«ÑdG äÉbÉH øjƒμJ
Bundling




±ó¡à°ùªdG Qƒ¡ªédG
Target Audience




äÉLÉëdG
Needs



π«ª©dG äÉLÉM
Customer Needs



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á«bƒ°ùdG á°üëdG
Market Share






á«fÓYE’G á∏ªëdG
Advertising Campaign







äÉéàæªdG §N
Product Line







á«eÓYE’G á£îdG
Media Plan






á«éjhôàdG á£îdG
The Promotional Plan


 



¿ÓYE’G á£N
Advertising Plan






»ØWÉ©dG ™aGódG
Emotional Motive




»fÓ≤©dG ™aGódG
Rational Motive







ájÉYódG
Publicity



 



ô≤ædG πHÉ≤e ™aódG
Pay-Per-Click (PPC)




  

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π«°†ØàdG ™aGhO
Patronage Motives


 



á«FGô°ûdG ™aGhódG
Buying Motives




´ƒaóªdG ≠∏ÑªdG øe AõL IOÉYEG
Rebate


  





á«fÓYE’G ádÉ°SôdG
Advertising Message






»YÉªàL’G π°UGƒàdG äÉ°üæe ó°UQ
Social Media Monitoring




    

π«ª©dG É°VQ
Customer Satisfaction






áÑZôdG
Want






IÉæ≤dG á©°S
Channel Capacity




ô©°ùdG
Price




»FGô°ûdG ∑ƒ∏°ùdG
Buying Behavior






∂∏¡à°ùªdG ∑ƒ∏°S
Consumer Behavior






¥ƒ°ùdG
Market






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QÉÑàN’G ¥ƒ°S
Test Market








áaó¡à°ùªdG ¥ƒ°ùdG
Target Market




∂∏¡à°ùªdG ¥ƒ°S
Consumer Market






áμ∏¡à°ùªdG äÉcô°ûdG
Business Consumers






äÉMhô°ûdG
Demonstrations






¥ƒ°ùdG øe áëjô°T
Market Segment




≥«∏©àH IQƒ°U
Captioned Photo




»°SÉ°SC’G Ö∏£dG
Primary Demand

 


»FÉ≤àf’G Ö∏£dG
Selective Demand




áeÉ©dG äÉbÓ©dG
Public Relations







ájQÉéàdG áeÓ©dG
Brand

 


á°üNôe ájQÉéJ áeÓY
Licensed Brand


 


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á∏é°ùe ájQÉéJ áeÓY
Trademark


   



»æØdG πª©dG
Artwork



äÉ«∏ª©dG
Operations







á«æ«JhôdG QGô≤dG ™æ°U á«∏ªY
Routine Decision Making




á≤ª©àªdG QGô≤dG ™æ°U á«∏ªY
Extensive Decision Making






IOhóëªdG QGô≤dG ™æ°U á«∏ªY
Limited Decision Making




á¡LGƒdG ô°UÉæY
Widgets


 




á«fÉée áæ«Y
Free Sample

 


øjõîà∏d á∏HÉb ô«Z
Perishable






π°üØ∏d á∏HÉb ô«Z
Inseparable



á°ùfÉéàe ô«Z
Heterogeneous







á°Sƒª∏e ô«Z
Intangible





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¥ƒ°ùdG á°Uôa
Market Opportunity

 




™«ÑdG ≥jôa
Team Selling








õ«eôàdG ∂a
Decoding


 



ºFÉ°ù≤dG
Coupons






ä’É°üJ’G IÉæb
Communications Channel

 


»Øë°üdG ôªJDƒªdG
Press Conference






äÉfÓYE’G á∏ªëd »°SÉ°SC’G CGóÑªdG
 The Premise of an Advertising

Campaign






»≤∏àªdG
Receiver


 

á«©LôªdG äÉYƒªéªdG
Reference Groups




 

πjƒªàdGh áÑ°SÉëªdG
Accounting and Finance







Ωóîà°ùªdG ¬éàæj iƒàëe
User-Generated Content









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¿ÓYE’G ¢ü°üîe
Advertising Appropriation




π p°SôªdG
Source




èàæªdG ÉjGõe
Product Feature



»éjhôàdG èjõªdG
The Promotional Mix






»≤jƒ°ùàdG èjõªdG
The Marketing Mix


4p




∂∏¡à°ùªdG
Consumer




»FÉ¡ædG ∂∏¡à°ùªdG
Final Consumer




ájôjó≤àdG äÉjôà°ûªdG
Discretionary Purchases




π«¨°ûàdG äGó©e
Operating Equipment

 




á«dÉª°SCGôdG äGó©ªdG
Capital Equipment




 
 

»≤jƒ°ùàdG Ωƒ¡ØªdG
Marketing Concept

 


 


á«Øë°üdG ádÉ≤ªdG
Feature Article

3,000


¢ù«jÉ≤ªdG
Metrics



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¿ÉμªdG
Place


  

¢ùaÉæªdG
Competitor




ájQÉμàM’G á°ùaÉæªdG
Monopolistic Competition









áàëÑdG á°ùaÉæªdG
Pure Competition






Iójó°ûdG á°ùaÉæªdG
Intense Competition






Iô°TÉÑªdG á°ùaÉæªdG
Direct Competition




IOhóëªdG á°ùaÉæªdG
Limited Competition






Iô°TÉÑªdG ô«Z á°ùaÉæªdG
Indirect Competition







 

èàæªdG
Product






AGô°ûdG á£≤f OGƒe
 Point-of-Purchase (POP) Materials







¥ƒ°ùdG »a ™°VƒªdG
Market Position






449 

www.tahdiri.com-966542946749



Qƒ¡¶dG ≈dEG ô≤ædG áÑ°ùf
 Click-Through Rates (CTR)

 


áî°ùædG
Copy


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